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Estudo Técnico Preliminar

Processo administrativo N° 0000920260807000162

Unidade responsavel
Fundo Municipal de Assisténcia Social
Prefeitura Municipal de Jaguaribe

Data
19/08/2026

Responsavel
Comissao De Planejamento

| 1. DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO

A Secretaria da Assisténcia Social do Municipio de Jaguaribe/CE enfrenta um desafio
critico decorrente da necessidade de adequacgdao e implementacao das diretrizes
estabelecidas pela Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD), Lei n° 13.709/2018. A
estrutura atual da secretaria mostra-se insuficiente para garantir a conformidade com
as exigéncias legais da LGPD, que exige a implementacao de politicas rigorosas de
tratamento de dados pessoais, essenciais para a protegcao da privacidade e a
salvaguarda dos direitos fundamentais dos cidadaos.

O nao atendimento desta necessidade apresenta sérios impactos tanto institucionais
guanto sociais, incluindo o risco de sancdes legais, a ineficacia na protecao de dados
sensiveis geridos pela secretaria, e a possivel interrupcdo de servicos essenciais que
dependem do uso responsavel e seguro de dados pessoais. A adequacao a LGPD é
fundamental, ndo somente como uma medida de prevencdo contra penalidades, mas
também como uma salvaguarda da integridade das operacdes da secretaria e dos
direitos dos individuos assistidos.

o
I

A contratagao dos servicos técnicos especializados de assessoria e consultoria para a
LGPD visa a solucionar estas deficiéncias estruturais, promovendo uma moderniza¢ao
dos processos internos e assegurando o alinhamento das praticas de gestao de dados
com os requisitos legais. Os resultados pretendidos incluem a continuidade e melhoria
dos servicos oferecidos pela Secretaria da Assisténcia Social, a conformidade legal e a
seguranca dos dados, além da promogcao de uma cultura institucional focada na
transparéncia e protecao dos dados. Tais resultados estao diretamente associados aos
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objetivos estratégicos da Administragdo Municipal, visando sempre ao interesse
publico, conforme os principios de eficiéncia e economicidade previstos na Lei n°
14.133/2021.

Assim, a contratagdao mostra-se imprescindivel para garantir que a Secretaria da
Assisténcia Social do Municipio de Jaguaribe opere em conformidade com a legislagao
vigente, mitigando riscos e otimizando a gestdo de dados sensiveis conforme a analise
realizada no processo administrativo em conformidade com os artigos 5°,6° 11 e 18, § 2°
da Lei n®14.133/2021.

| 2. AREA REQUISITANTE

Area requisitante Responsavel

Secretaria da Assisténcia Social Francisco Daywison Costa Diogenes

| 3. DESCRICAO DOS REQUISITOS DA CONTRATAGAO

A Secretaria da Assisténcia Social de Jaguaribe/CE identificou a necessidade de
adequar suas operagdes as diretrizes da Lei Geral de Protegcao de Dados Pessoais
(LGPD) para garantir a protecao dos dados sensiveis dos cidadaos, particularmente de
grupos vulneraveis. Tal necessidade € corroborada pela obrigagcao de conformidade
legal, além da salvaguarda dos direitos fundamentais a privacidade e protecao de
dados pessoais, conforme os objetivos estratégicos da administracao local em criar
uma governangca eficiente e segura.

Os padrdes minimos de qualidade e desempenho necessarios a contratacao envolvem
a prestacdo de servigos técnicos especializados que devem compreender a realizacao
de diagndsticos, orientacgdes juridicas completas sobre a LGPD, elaboracdo de
documentos normativos e politicas de protecdo de dados, e suporte técnico robusto,
conforme definido no Documento de Formalizacdo da Demanda (DFD). Estes
requisitos sao tecnicamente justificados pelo carater especializado e pela
especificidade da legislagdo envolvida. As métricas de desempenho incluem prazos
adequados para a efetivacao das politicas e a demonstracdo de eficacia nas medidas
de seguranca de dados implementadas, em consonancia com os principios de
eficiéncia e eficacia previstos no art. 5° da Lei n°® 14.133/2021.

Nao foi identificado o uso viavel do catalogo eletrénico de padronizacao, dado que este
nao contempla ainda especificidades afetas a legislagdo de protecao de dados, sendo
essenciais solugdes customizadas e adaptaveis as peculiaridades locais. Em
observancia aos principios de competitividade e meios de evitar direcionamentos
indevidos, ndo sera realizada a indicagao de marcas ou modelos especificos, a menos
gue suportados por uma justificativa técnica que destaque a sua indispensabilidade
para o sucesso da implantagdao da LGPD.
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Os critérios de sustentabilidade pertinentes a esta contratacao incluem a exigéncia de
qgue os procedimentos e documentos desenvolvidos considerem a reducdo de
consumo de papel e adotem praticas eletrbnicas seguras sempre que possivel,
alinhando-se as diretrizes do Guia Nacional de Contratagcbes Sustentaveis. As
guantidades estimadas, estabelecidas em 12 meses de prestacdo dos servicos,
orientam que os fornecedores demonstrem capacidade técnica de atendimento
continuo e suporte necessario sem acarretar custos administrativos desnecessarios ou
interrupgdes na execucdo contratual.

Estes requisitos foram meticulosamente desenvolvidos com base nas necessidades
delineadas no DFD, respeitam as disposicdes da Lei n° 14.133/2021, e proporcionarao
uma base técnica soélida para o levantamento de mercado. Tal fundamentagao é
crucial para selecionar a solugdao mais vantajosa que melhor atenda ao interesse
publico e aos principios de planejamento e sustentabilidade vigentes, como preceitua
o art. 18 da legislagao aplicavel.

I 4. LEVANTAMENTO DE MERCADO

O levantamento de mercado, conforme art. 18, §1° inciso V da Lei n° 14.133/2021, é
crucial para o planejamento da contratacdo do objeto descrito na Descricao da
Necessidade da Contratacao, visando prevenir praticas antiecondmicas e embasar a
solugdao contratual, alinhado aos principios dos arts. 5° e 11, de forma neutra e
sistematica.

Para determinar a natureza do objeto, analisamos que trata-se da prestacao de
servigos técnicos especializados de assessoria e consultoria, conforme indicado nas
secdes "Descricao da Necessidade da Contratagao" e "Descrigcao dos Requisitos da
Contratacao".

Durante a pesquisa de mercado, foram consultados fornecedores especializados no
atendimento as exigéncias do projeto da LGPD para o6rgdos publicos, sem
identificagcao das empresas. As consultas indicaram uma faixa de precos que vao de
encontro com os valores utilizados no mercado

Foram analisadas contratagcdes similares realizadas por outras prefeituras,
apresentando valores equivalentes e optando majoritariamente pela terceirizagao
especializada em uma empresa Unica, destacando a eficacia e a capacidade técnica
dos fornecedores contratados. Informacdes obtidas de fontes publicas confiaveis,
como o Painel de Precos e Comprasnet, apontaram uma média de valores compativel
com as cotacgdes coletadas diretamente com fornecedores.
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Inovagdes identificadas incluem o uso de plataformas digitais para gestao de
conformidade com a LGPD e a possibilidade de contratagcao de servicos modulados, o
gue traz flexibilidade e pode atender as necessidades especificas dos 6érgaos de forma
personalizada.
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A analise comparativa das alternativas considerou diferentes fornecedores para a
prestacdao do servico especializado, oferecendo a cada um vantagens especificas em
termos técnicos e de custo-beneficio. Considerou-se também a terceirizacdao com
modularidade dos servicos, permitindo uma adequagdo mais precisa as demandas da
secretaria solicitante.

A alternativa mais vantajosa selecionada baseia-se nos servicos modulares
terceirizados, identificados como mais eficientes em termos de custo total de
propriedade, adaptabilidade das solugdes oferecidas e disponibilidade imediata no
mercado, além de suporte continuo e especializado. Esta opg¢ao alinhou-se com os
'Resultados Pretendidos', oferecendo flexibilidade e facilitando a implementacao de
solugdes especificas para necessidades variadas de protegao de dados pessoais.

Recomenda-se a contratacdo por meio de terceirizagdo com servicos de
gerenciamento modular, que oferece a melhor relagcdo custo-beneficio, assegurando
competitividade e transparéncia, conforme os arts. 5° e 11, com suporte necessario e
atendimento ao escopo do projeto de adequacao a LGPD.

| 5. DESCRICAO DA SOLUGAO COMO UM TODO

A solucdo proposta concentra-se na contratagdo de servigcos técnicos especializados
de assessoria e consultoria para a adequacdo e implementacao da Lei Geral de
Protecdao de Dados Pessoais (LGPD) na Secretaria da Assisténcia Social do Municipio
de Jaguaribe/CE. Esta contratacdo é direcionada a assegurar que a secretaria opere
em total conformidade com a legislagcao vigente, preservando a privacidade e os
direitos fundamentais dos cidadaos, especialmente considerando o tratamento de
dados sensiveis de populagcao vulneravel.

Os servigos contratados abrangem um conjunto de atividades fundamentais que
incluem a realizagao de um diagnostico abrangente da conformidade dos érgaos
municipais em relagcdo a LGPD, a orientacao juridica sobre processos de coleta, uso e
armazenamento de dados, e a configuragao de politicas e regulamentos internos. Sera
fornecido suporte continuo tanto nos aspectos técnicos quanto na elaboragcao de
instrumentos legais adequados, como contratos e avisos de privacidade, assegurando
gue as bases legais aplicaveis sejam rigorosamente obedecidas.

Além disso, o servico inclui orientagao e apoio ao Encarregado de Protegcdo de Dados,
orientacao detalhada sobre como responder a incidentes de seguranca e notificacdes
obrigatérias, além da realizacao de treinamentos e capacitagdes para servidores e
colaboradores da secretaria. Com este escopo abrangente, os servigos asseguram um
solido alinhamento entre as praticas internas da secretaria e as exigéncias legais
estipuladas pela LGPD.
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A implementacao dessa solugao é confirmada como viavel pelo levantamento de
mercado que revela a existéncia de consultorias qualificadas aptas a executar o servigco
dentro dos critérios de economicidade e eficiéncia exigidos pela Lei n° 14.133/2021. A
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contratagdo proposta atende totalmente as necessidades identificadas, assegurando
alinhamento com os principios de eficiéncia, interesse publico e planejamento
estratégico da Administracdo, sem recorrer a elementos de luxo ou desnecessarios,
garantindo, dessa forma, os resultados pretendidos.

I 6. ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES A SEREM CONTRATADAS

ITEM DESCRICAO QTD. UND.

SERVIGOS TECNICOS ESPECIALIZADOS DE ASSESSORIA E
CONSULTORIA PARA ADEQUAGAO E IMPLANTAGAO DA LEI FEDERAL

! N°13.709/2018 - LEl GERAL DE PROTEGAO DE DADOS PESSOAIS 12000 Més
(LGPD)
I 7. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATA@AO
ITEM DESCRICAO QTD. UND. V. UNIT (R$) V. TOTAL (R$)

SERVIGOS TECNICOS ESPECIALIZADOS DE
ASSESSORIA E CONSULTORIA PARA
1 ADEQUAGAO E IMPLANTAGAO DA LEI 12,000 Més 5.287,50 63.450,00
FEDERAL N°13.709/2018 - LEI GERAL DE
PROTEGAO DE DADOS PESSOAIS (LGPD)

Deste modo, como tendo como parametro as pesquisas de precos realizadas, temse
gue o valor médio estimado, conforme dados demonstrados acima, totalizam a monta
de R$ 63.450,00 (sessenta e trés mil, quatrocentos e cinguenta reais)

I 8. JUSTIFICATIVAS PARA O PARCELAMENTO OU NAO DA SOLUGCAO

A analise inicial quanto ao parcelamento do objeto da contratagao visa promover
a ampliagao da competitividade, conforme determinado no art. 40, V, b da Lei n°
14.133/2021. Esta acdo deve ser ponderada com base na viabilidade técnica e na
vantagem econdmica para a Administracao, como exigido pelo art. 18, §2°. A subdivisdo
da contratagdo em itens, lotes ou etapas pode potencialmente atender aos critérios de
eficiéncia e economicidade dispostos no art. 5° desde que a solucdo integral da
demanda conforme identificada na Secao 4 seja preservada.

Com relagao a possibilidade de parcelamento, o objeto poderia ser dividido por
itens, lotes ou etapas, o que pode facilitar a obtencao de propostas mais competitivas
conforme o art. 1. Tal divisao possibilita o engajamento de fornecedores especializados
em segmentos distintos, potencializando a exploragcao do mercado local e melhorando
0s ganhos logisticos, como evidenciado nas pesquisas de mercado. Essa abordagem
pode gerar uma dinamica positiva para as demandas especificas identificadas nos
setores envolvidos.
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Por outro lado, a execucdo integral da contratagao pode ser considerada mais
vantajosa em alguns aspectos, conforme orienta o art. 40, §3°. Essa abordagem pode
otimizar a economia de escala, proporcionar uma gestao contratual mais coerente e
homogénea, além de garantir a funcionalidade de um sistema Unico e integrado,
minimizando a necessidade de multipla coordenacao e supervisdo. Essa consolidacao
pode, ainda, preservar a integridade técnica e a consisténcia de responsabilidade,
especialmente relevante em aspectos de padronizacdo e exclusividade de
fornecimento.

A decisdao de parcelar ou nao a contratacao também impacta diretamente na
gestao e fiscalizagao, pois enquanto a execugao consolidada simplifica a supervisao
administrativa e reforca a unidade técnica, o parcelamento, mesmo aprimorando o
acompanhamento de entregas, poderia adicionar complexidade a administracao
contratual. Considerando a capacidade institucional, a decisdao deve se alinhar aos
principios de eficiéncia detalhados no art. 5° priorizando um modelo que permita o
uso eficiente e eficaz dos recursos disponiveis.

Conclui-se que a alternativa tecnicamente mais adequada e vantajosa para a
Administracdo € a execucgdo integral. Essa recomendacao estd alinhada aos resultados
pretendidos conforme a Secdo 10, com foco na economicidade e competitividade,
sustentada pelos principios dos arts. 5° e 11, além de estar em conformidade com os
critérios delineados no art. 40. Assim, sugere-se que a execugao integral seja adotada,
promovendo uma resposta funcional e economicamente eficiente as necessidades
apresentadas pela contratante.

I 9. ALINHAMENTO ENTRE A CONTRATAGAO E O PLANEJAMENTO

A contratagcdo dos servigos técnicos especializados de assessoria e consultoria para
adequacdo e implantacao da Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD) pela
Secretaria da Assisténcia Social do Municipio de Jaguaribe/CE nao foi identificada no
Plano de Contratagao Anual (PCA). Esta auséncia no PCA é justificada pela natureza do
processo administrativo em questdo, que visa atender a uma demanda emergente e
imprevista para garantir a conformidade legal da secretaria com a LGPD, conforme
descrito na 'Descricdo da Necessidade da Contratagcao'. A contratacdo, ainda que nao
prevista, busca otimizar o orgamento e esta alinhada com os principios de eficiéncia e
economicidade, conforme disposto nos artigos 5° e 11 da Lei n°®14.133/2021.

Reconhecendo a importancia da inclusdao deste tipo de demanda em planejamentos
futuros, a Administragao Municipal podera adotar agdes corretivas, como a inclusao
desta contratagdao na proxima revisao do PCA e a implementagcao de uma gestao
eficaz de riscos, conforme artigo 5° Tais medidas corretivas visam garantir
transparéncia no planejamento e continuidade na adequagao aos 'Resultados
Pretendidos', promovendo, assim, vantagem econbmica e competitividade, em
alinhamento com os objetivos estabelecidos pelo artigo 11 da referida lei.

O]
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I 10. RESULTADOS PRETENDIDOS

Os resultados pretendidos com a contratacdo de servigcos técnicos especializados de
assessoria e consultoria para a adequacao e implantagcao da Lei Geral de Protecao de
Dados Pessoais (LGPD) na Secretaria de Assisténcia Social do Municipio de
Jaguaribe/CE estardo centrados na economicidade e na otimizacdo dos recursos
institucionais, elementos previstos nos arts. 5° e 18, §1°, inciso IX, da Lei n° 14.133/2021.
Espera-se que a implementacdo da LGPD traga beneficios diretos como a reducao de
riscos legais associados ao tratamento inadequado de dados pessoais, que pode
resultar em penalidades financeiras e reputacionais. A contratagcdo contribuira para a
eficiéncia organizacional ao garantir que os processos internos de gestdao de dados
estejam em conformidade com a legislacdo vigente, assim reduzindo o retrabalho e
promovendo a padronizagao de procedimentos.

A capacitacao direcionada de servidores, prevista como parte da consultoria, sera
crucial para otimizar os recursos humanos, melhorando a competéncia dos
colaboradores no manuseio de dados sensiveis e na resposta a incidentes de
segurancga, conforme estabelecido na 'Solugao como um Todo'. Ao incorporar praticas
de seguranca mais robustas e politicas de gerenciamento de dados melhor definidas, g
expectativa é diminuir o desperdicio de tempo e recursos materiais, além de melhorar
a sinergia entre diferentes setores da secretaria.

Adicionalmente, a racionalizacdo das tarefas e a implementacao de mecanismos
robustos descritos no Instrumento de Medicao de Resultados (IMR) permitirao
monitorar e avaliar quantitativamente os ganhos em termos de percentagens de
economia e reducdao de horas de trabalho em atividades repetitivas. Com a
implantacdo das medidas proporcionadas pela consultoria, espera-se também a
obtencao de ganhos de escala ao uniformizar praticas em varias frentes operacionais
da secretaria.

Quanto ao uso de recursos financeiros, a contratagao é fundamentada na pesquisa de
mercado que indica que o dispéndio publico sera justificavel pelo retorno em
conformidade legal e operacional, aderindo aos objetivos institucionais estabelecidos
no art. 11 da Lei n° 14.133. Em suma, a contratagao busca ndao somente cumprir
obrigacdes legais, mas também aprimorar a eficiéncia através do uso estratégico de
recursos, refletindo a aplicagao pratica dos principios de planejamento, eficiéncia e
economicidade da Lei.

I 11. PROVIDENCIAS A SEREM ADOTADAS
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As providéncias internas antes da celebracdo do contrato serdo essenciais no ciclo de
planejamento e governanca da contratacdo, assegurando a execucao eficiente e a
consecucdo dos objetivos de resultados pretendidos, mitigando riscos e promovendo
o interesse publico, conforme descrito na necessidade da contratacdo. Estas medidas
integrarao o planejamento e serao articuladas com a definicao da solugdao e o modelo
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de execucgao contratual. Os ajustes fisicos, tecnolégicos ou organizacionais necessarios
ao ambiente onde o objeto sera executado, como a instalagdo de infraestrutura ou
adequacao de espaco fisico, serao descritos e justificados para viabilizar os beneficios
esperados. Essas providéncias serdo organizadas em um cronograma detalhado,
especificando acgdes, responsaveis e prazos, a ser anexado ao ETP, destacando que a
auséncia de tais ajustes poderd comprometer a execucdo, causando riscos a
seguranca operacional ou a instalagcao de equipamentos.

A capacitagdao dos agentes publicos para gestao e fiscalizagdo do contrato sera
abordada, justificando tecnicamente como o treinamento, incluindo o uso de
ferramentas e boas praticas, assegurara os resultados previstos. A capacitagao sera
segmentada por perfis como gestor, fiscais e técnicos, de acordo com a complexidade
da execugao, subentendendo a metodologia e, se aplicavel, utilizando listas ou
cronogramas. Essas providéncias integrarao o Mapa de Riscos como estratégias
preventivas de mitigacao, articulando-se com a unidade de gestdo de riscos ou
controle interno, quando houver, para evitar comprometer prazos, qualidade ou
conformidade legal, garantindo os beneficios projetados.

As acles preparatdrias serao indispensaveis para viabilizar a contratagao e assegurar
os resultados esperados, otimizando recursos publicos e promovendo governancga
eficiente, alinhadas aos resultados pretendidos. Se nao houver providéncias
especificas, a auséncia serd fundamentada tecnicamente, considerando que o objeto
pode ser simples e dispensar ajustes prévios.

I 12. JUSTIFICATIVA PARA ADOGCAO DO REGISTRO DE PRECOS

A anadlise da necessidade de contratacao de servicos técnicos especializados de
assessoria e consultoria para adequacao e implantacao da LGPD na Secretaria da
Assisténcia Social de Jaguaribe/CE, conforme descrito no Estudo Técnico Preliminar,
demanda uma avaliacdo criteriosa sobre a forma mais adequada de contratacao:
Sistema de Registro de Precos (SRP) ou contratacdo tradicional. Diante do contexto
operacional, € observado que a natureza dos servicos, caracterizada por atividades
continuas e pontuais como diagndsticos, orientagdes juridicas e treinamentos, sugere
uma demanda bem definida e de prazo especificado de 12 meses, o que se alinha mais
a contratacao tradicional. Esta modalidade potencialmente otimiza a seguranca
juridica e facilita a gestdo contratual imediata, aderindo aos objetivos do art. 11 da Lei
n° 14.133/2021, especialmente dado que ndo ha previsdo no Plano de Contratacbes
Anual.

Ademais, as caracteristicas desses servicos nao indicam uma necessidade de
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escala e reducdo de esforcos administrativos, a analise mercadoldgica confirma que a
contratagdo por item, delimitada pelo critério de apuracao, permite melhor ajuste aos
precos e condicdes de mercado, assegurando a competitividade e a otimizacao de
recursos, conforme preceitos dos arts. 5° e 11.

Pois bem, a consideragao quanto ao melhor custo-beneficio reforca a contratagao
tradicional como mais adequada, dado que o foco é um conjunto especifico de
servigos de assessoria e consultoria, fundamental para a conformidade legal imediata
e por nao haver registros de custos que demonstrem vantagem em contratos futuros
através do SRP. Além disso, a seguranga juridica exigida para cumprir os preceitos da
Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais pode ser mais eficazmente tratada em uma
licitacao especifica. Assim, a recomendacgao € pela nao adogao do SRP, considerando
gue uma contratacao tradicional representa a forma mais eficiente e competitiva para
atender ao interesse publico e aos 'Resultados Pretendidos', em consonancia com o
art. 18, §1° inciso V, garantindo cumprimento imediato das obrigacdes legais e
operacionais.

13. DA VEDACAO DA PARTICIPACAO DE EMPRESAS NA FORMA DE
CONSORCIO

A analise da viabilidade e vantajosidade da participagao de consdrcios na contratagao
dos servicos técnicos especializados de assessoria e consultoria para adequagao e
implantagdo da Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais (LGPD) pela Secretaria da
Assisténcia Social do Municipio de Jaguaribe/CE, de acordo com o art. 15 da Lei n°
14.133/2021, rege-se pela regra de admissdo dos consorcios, exceto em casos de
justificativa técnica para vedacao. Com base na 'Descricao da Necessidade da
Contratacao', a complexidade da tarefa, aliada a necessidade de conhecimentos
especializados e diversidade técnica, potencialmente favorece a combinacao de
multiplas capacidades através de consdrcios, permitindo a otimizagao de recursos,
inovagao e qualidade, conforme descrito no 'Levantamento de Mercado e
Demonstracao da Vantajosidade'.

No entanto, a natureza dos servicos, que envolvem assessoria continua e
personalizada, pode tornar a presenga de consoérciosincompativel, devido a
necessidade de coordenagao simplificada, execucao direta e confidencialidade,
aspectos que um unico fornecedor pode gerir com maior fluidez. O art. 5° da Lei n°
14.133/2021 estabelece que a eficiéncia e a economicidade devem ser levadas em
consideragao, e a escolha de um fornecedor Unico pode melhor atender a essas
exigéncias ao reduzir a complexidade da gestao e fiscalizacdo do contrato.

O]
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EE% especificidade e a simplicidade dos servicos a serem prestados podem ser
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consorcios pode se revelar adequada, assegurando eficiéncia e economicidade,
conforme orienta o art. 18, §1°, inciso |.

Concluindo, a analise detalhada das necessidades técnicas, operacionais e juridicas,
alinhada aos 'Resultados Pretendidos', justifica que a vedacao a participacao de
consorcios € maisadequada para garantir que a contratagao alcance os objetivos
delineados, mantendo-se em consonancia com o0s principios de eficiéncia,
economicidade e seguranca juridica estabelecidos na Lei n°14.133/2021.

I 14. CONTRATACOES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES

A anadlise de contratagdes correlatas e interdependentes € um componente crucial
para o planejamento eficaz e econbmico na Administracdao Publica, conforme
determinado pelo art. 18, inciso XI, da Lei n° 14.133/2021. Essa verificacdo é essencial
para assegurar que a contratagao de servigos técnicos especializados de assessoria e
consultoria para adequacao e implantagcao da LGPD pela Secretaria da Assisténcia
Social do Municipio de Jaguaribe/CE ocorra de forma integrada e eficiente.
Considerando as diretrizes dos artigos 5° e 40, inciso V, essa abordagem busca
minimizar sobreposicbes e otimizar recursos, garantindo que as agdes sejam
harmonicas e conectadas, contribuindo para um uso racional dos meios disponiveis e
promovendo a eficiéncia administrativa.

Ao examinar as contratacdes passadas, atuais ou planejadas, relacionadas a
adequacao e implantacdo da LGPD, ndo foram identificadas contratagcdes com objetos
semelhantes ou complementares que exijam uma integragao técnica, de quantidade
ou logistica. A solucdo proposta no ETP nao depende de infraestrutura prévia de Tl ou
servicos adicionais como energia elétrica especifica para sua realizagao,
caracterizando-se como uma operacao independente. As acdes atuais e previstas,
bem como os itens relacionados a adequacdo da LGPD, ndao demonstraram
necessidade de substituicao ou ajuste de contratos vigentes por ndo apresentarem
interdependéncia com atividades correlatas anteriormente contratadas. Deste modo,
verifica-se a possibilidade de prosseguir com a contratacao de forma autdnoma, sem
impacto direto sobre contratos ja existentes ou planejados.

Em conclusao, a analise nao identificou contratagdes correlatas ou interdependentes
gue exijam ajuste nos quantitativos, requisitos técnicos ou modificagcao nas formas de
contratagao para a iniciativa em questao. Dessa maneira, conforme dispde o §2° do art.
18, conclui-se pela independéncia e autonomia desta contratagcao especifica, estando
ela plenamente alinhada aos preceitos legais e de planejamento estratégico da
Administragdo. Os proximos passos devem focar na execugao das providéncias
delineadas na segao 'Providéncias a Serem Adotadas' garantindo assim a efetiva
implementacao da solugao proposta.

Assinado via IntGest Sign - ID: 797-531-207 - Pag. 10/30 - Verificacdo: https://assinatura.intgest.com.br/797531207/auth/

I 15. POSSIVEIS IMPACTOS AMBIENTAIS E RESPECTIVAS MEDIDAS

Praga Senador Fernandes Tavora, N° 5/MN, Centro, CEP: 62475-000
CNPJ: 07.443.708/0001-66 - FOME: (88) 3522-1092




‘ _ e LT
8] iy
;«}}

LS _N

PRI,

00N =

e s 1 I

=5 JAGUARIBE \eiz2,/
5. PREFEITURA —

| MITIGADORAS

No contexto da contratagao de servicos técnicos especializados para assessoria e
consultoria visando a adequacao e implantacao da Lei Geral de Protecao de Dados
Pessoais (LGPD), a analise dos possiveis impactos ambientais ao longo do ciclo de vida
do servigo considera a geracdo de residuos, 0 consumo de energia e o uso de materiais
sustentaveis. Este processo de contratacao, conforme disposto no art. 18, §1°, inciso XI|
da Lei n° 14.133/2021, deve ser orientado pela antecipacdo de efeitos ambientais para
assegurar a sustentabilidade, conforme principios do art. 5°.

Durante a prestacao dos servicos, € provavel que haja um consumo significativo de
papel e energia, além da possivel geragao de residuos eletrénicos. Em resposta a esses
impactos técnicos, propostas sustentaveis, como o uso de papel reciclado e a adogao
de métodos digitais para armazenar e compartilhar documentos, devem ser
implementadas, baseando-se em pesquisas de mercado e nos principios de
vantajosidade. Adicionalmente, praticas de eficiéncia energética, como a escolha de
equipamentos com selo Procel A e uma gestdao eficiente de energia, serao
recomendadas para otimizar o desempenho ambiental e atender as diretrizes do
planejamento sustentavel, conforme o art. 12.

A proposta de medidas de mitigacado inclui a implementacado de logistica reversa para
o descarte adequado de equipamentos eletrdnicos e materiais de escritérios, assim
como a preferéncia por insumos biodegradaveis. Tais medidas, sempre que possivel,
devem estar harmonizadas com as exigéncias espontaneas do termo de referéncia,
conforme art. 6° inciso XXIll, assegurando a competitividade e economicidade do
processo de contratacdo. O equilibrio entre as dimensdes econdmica, social e
ambiental sera buscado, de forma que essas medidas auxiliem na capacidade
administrativa para alcancar a conformidade ambiental e a eventual necessidade de
licenciamento ambiental, se aplicavel.

Por fim, as medidas mitigadoras evidenciadas sao essenciais para reduzir impactos
ambientais, otimizar o uso de recursos e atingir os resultados pretendidos pela
contratagdo, definindo parametros para assegurar a sustentabilidade e eficiéncia
durante a execucdo dos servicos, conforme estabelecido no art. 5° da Lei n° 14.133/2021.
Estas agcdes nao s6 incrementam as praticas sustentaveis, mas também reforcam o
compromisso com a integridade e efetividade na gestao publica.

16. POSICIONAMENTO CONCLUSIVO SOBRE A VIABILIDADE E
RAZOABILIDADE DA CONTRATACAO

O]
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A contratacao de servigcos técnicos especializados de assessoria e consultoria para a
adequacao e implantacao da Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais (LGPD) para a
Secretaria da Assisténcia Social do Municipio de Jaguaribe/CE é considerada viavel,
fundamentada nos elementos técnicos, econdmicos, operacionais e juridicos
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apresentados. Este processo de contratacdo é essencial para assegurar a
conformidade legal e operacional com a Lei Federal n° 13.709/2018, mitigando riscos
de sancdes legais e de vulnerabilidade dos dados de cidadaos que a secretaria
gerencia. Os dados de mercado indicam que a solugcdo proposta € competitiva e
adequada aos padrdes de sustentabilidade e seguranga de dados exigidos pela
legislacdo vigente.

Os estudos de mercado apontaram que a oferta de servigos similares atende as
necessidades especificas da administracao publica local, com eficiéncia e no melhor
interesse publico, conforme assegurado pelos principios da economicidade e
vantajosidade previstos no art. 5° e art. 11 da Lei n° 14.133/2021. A solucdo planejada
reflete o contexto operacional da Secretaria de Assisténcia Social, com um
cronograma de 12 meses, o que se alinha ao escopo e as estimativas financeiras
estabelecidas, garantindo que os recursos sejam eficientemente utilizados conforme
estimado.

Na analise técnica, observou-se que a implementacdao adequada da LGPD promove
um ambiente seguro e juridicamente robusto, essencial para a protegcao dos dados
sensiveis tratados pela secretaria, contribuindo para um planejamento estratégico
eficaz, conforme previsto no art. 40. Além disso, a nao identificagdao de um Plano de
Contratacao Anual nao inviabiliza o processo, dada a urgéncia e relevancia da
conformidade com a legislagao, cuja implementacao estd fundamentada no Termo de
Referéncia (art. 6°, inciso XXIII).

Por fim, a realizagao da contratacao € recomendada, com base na analise consolidada
de todos os elementos discutidos nas etapas anteriores do ETP, sendo que esta
decisao deve ser incorporada ao processo de contratagao como guia para a autoridade
competente. No caso de descobertas de dados insuficientes ou riscos ndo mapeados,
acOes corretivas devem ser propostas, mantendo o foco no atendimento pleno dos
requisitos legais e operacionais sob a légica da economicidade e eficiéncia. A
conclusao apresentada estd em consonancia com o §1° inciso Xlll do art. 18 da Lei n°
14.133/2021, refletindo o compromisso com a eficiéncia e o interesse publico na
operacdo da Administracdo Municipal de Jaguaribe/CE.

| 17. MAPA DE RISCO

MAPA DE RISCOS DA CONTRATACAO
1. IDENTIFICAGAO DA CONTRATACAO

OBJETO: Contratagdo de servigcos técnicos especializados de assessoria e consultoria
para adequacdo e implantacdo da Lei n° 13.709/2018 - Lei Geral de Protecdo de Dados
Pessoais (LGPD), para atender as demandas da Secretaria Municipal da Assisténcia
Social do Municipio de Jaguaribe/CE.

NATUREZA DO OBJETO: Servico técnico especializado de  natureza
predominantemente intelectual.
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FASE: Planejamento e contratagdo.
INSTRUMENTO: Mapa de Riscos da Contratagao.
2. FINALIDADE DO MAPA DE RISCOS

O presente Mapa de Riscos tem por finalidade identificar, avaliar, tratar e monitorar os
principais eventos capazes de comprometer o planejamento, a sele¢cao do fornecedor,
a execucao contratual e o alcance dos resultados pretendidos com a contratacao de
servigos técnicos especializados de assessoria e consultoria para adequacao e
implantacdo da Lei n®13.709/2018 — LGPD.

A gestdo de riscos constitui instrumento de planejamento e governancga destinado a
aumentar a seguranca juridica, a eficiéncia, a eficacia e a efetividade das contratacdes
publicas.

A Lei n° 14.133/2021 determina que as contratacdes publicas sejam submetidas a
praticas continuas e permanentes de gestao de riscos e controle preventivo, inclusive
com utilizagdo de recursos de tecnologia da informacao. O art. 169 estabelece, ainda, o
modelo das trés linhas de defesa, envolvendo os agentes que atuam na contratagao, o
assessoramento juridico e controle interno e os érgaos de controle externo.

No presente caso, a gestao de riscos assume especial relevancia porque o objeto esta
diretamente relacionado ao tratamento de dados pessoais no ambito da
Administracdo Publica, inclusive dados de criangas e adolescentes e, eventualmente,
dados pessoais sensiveis.

3. FUNDAMENTAGAO LEGAL

A elaboracdo deste Mapa de Riscos encontra fundamento, principalmente, nos
seguintes dispositivos:

3.1. Lei n°14.133/2021

Art. 11 - estabelece os objetivos do processo licitatério, incluindo a selecao da proposta
apta a gerar o resultado de contratagcao mais vantajoso, a garantia de tratamento
isondmico e justa competicao e o incentivo a inovagao e ao desenvolvimento nacional
sustentavel.

Art. 18 — estabelece que a fase preparatéria é caracterizada pelo planejamento e deve
abordar todas as consideragdes técnicas, mercadoldgicas e de gestao que possam
interferir na contratagao.

Art. 18, § 1° - disciplina os elementos que devem compor o Estudo Técnico Preliminar,
incluindo a descricao da necessidade, requisitos da contratacao, levantamento de
mercado, estimativa do valor, descricao da solucao e resultados pretendidos.

Art. 22 — admite a utilizagdo de matriz de alocagao de riscos entre contratante e
contratado quando adequada ao objeto.

Art. 92 — estabelece clausulas necessarias nos contratos administrativos, incluindo
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obrigacdes das partes, fiscalizacao, condi¢cdes de execucgdo, pagamento, penalidades e
demais elementos necessarios a adequada gestdo contratual.

Art. 17 - determina o acompanhamento e a fiscalizagao da execug¢ao do contrato por
representantes da Administragcao especialmente designados.

Art. 169 - determina que as contratacdes publicas sejam submetidas a praticas
continuas e permanentes de gestdo de riscos e controle preventivo.

4. LEI GERAL DE PROTEGAO DE DADOS PESSOAIS - LGPD

A Lei n°13.709/2018 estabelece normas gerais de interesse nacional aplicaveis também
aos Municipios e dispde sobre o tratamento de dados pessoais, inclusive nos meios
digitais.

Para esta contratagao, destacam-se:

Art. 6°

Determina a observancia dos principios da finalidade, adequacao, necessidade, livre
acesso, qualidade dos dados, transparéncia, seguranga, prevengao, nao discriminacao
e responsabilizagao e prestagcao de contas.

Art. 37

Determina que o controlador e o operador mantenham registro das operacdes de
tratamento de dados pessoais que realizarem, especialmente quando baseado no
legitimo interesse.

Art. 39

Estabelece que o operador deve realizar o tratamento segundo as instrucoes
fornecidas pelo controlador.

Art. 41
Dispbe sobre a atuacao do encarregado pelo tratamento de dados pessoais.
Arts. 42 a 45

Tratam da responsabilidade e do ressarcimento de danos decorrentes do tratamento
irregular de dados pessoais.

Art. 46

o
I

Determina que os agentes de tratamento adotem medidas de segurancga, técnicas e
administrativas aptas a proteger os dados pessoais contra acessos nao autorizados e
situagcdes acidentais ou ilicitas de destruicao, perda, alteragcdao, comunicagdao ou
tratamento inadequado ou ilicito.
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Art. 47

Estabelece o dever de garantir a seguranga da informmagcao mesmo apods o término do
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tratamento.
Art. 48

Disciplina a comunicacao de incidentes de seguranga que possam acarretar risco ou
dano relevante aos titulares.

Art. 49

Determina que os sistemas utilizados para tratamento de dados sejam estruturados
de modo a atender aos requisitos de seguranca, boas praticas, governanga e principios
da LGPD.

Art. 50

Prevé a adocdao de regras de boas praticas e governanga, contemplando
procedimentos, normas de seguranca, padrdes técnicos, obrigacdes dos envolvidos,
acdes educativas, mecanismos de supervisdo e mitigacao de riscos.

5. ORIENTAGCOES DA ANPD

A Autoridade Nacional de Protecdo de Dados - ANPD disponibiliza orientacdo
especifica para o tratamento de dados pessoais pelo Poder Publico.

O Guia Orientativo da ANPD destaca que a adequacgao a LGPD no setor publico exige
compatibilizar o exercicio das atividades estatais com os direitos dos titulares,
observando bases legais, principios, direitos dos titulares, compartilhamento e
divulgacao de dados.

A ANPD também orienta que 6rgaos publicos adotem medidas técnicas e
administrativas de seguranca, prevencao e responsabilizacdo, considerando a
natureza, o escopo, a finalidade, a probabilidade e a gravidade dos riscos envolvidos.

Também devem ser consideradas, conforme aplicabilidade, as normas da ANPD,
especialmente a Resolu¢cdo CD/ANPD n° 15/2024, que regulamenta a comunicacdo de
incidentes de seguranca, e a Resolugcdo CD/ANPD n° 18/2024, que regulamenta a
atuagao do encarregado pelo tratamento de dados pessoais. Ambas constam como
vigentes na regulamentacao da ANPD.

6. CONTEXTO E CARACTERISTICAS DO OBJETO

A Secretaria Municipal da Assisténcia Social realiza atividades que envolvem intenso
tratamento de dados pessoais, tais como:

dados cadastrais de alunos;
dados de pais e responsaveis;
dados de professores;

dados de servidores;
informacdes funcionais;
informacdes de matricula;
registros académicos;
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informacdes de frequéncia;

informacdes de salde eventualmente utilizadas para fins educacionais;
informacdes socioecondmicas;

dados necessarios a execucao de politicas publicas educacionais;
dados de criancas e adolescentes;

informacdes compartilnadas com outros 6rgaos e sistemas publicos.

Em razdo dessas caracteristicas, a contratagcao devera ser estruturada de forma a evitar

s . . . ~
gue a empresa contratada tenha acesso desnecessario ou excessivo a dados pessoais. S
g
Sempre que possivel, os trabalhos deverdo utilizar informacdes anonimizadas, §
pseudonimizadas, agregadas ou minimizadas. M
>
[
~ >
7. METODOLOGIA DE AVALIACAO =
. . . . £
Para avaliagcdo dos riscos sera utilizada matriz baseada em: S
I3
Probabilidade (P): *?
©
o]
e - T
Grau || Classificagdo Descricao c
9]
(9]
S
%]
. . . . . g
1 Muito baixa Evento excepcional, de ocorréncia improvavel b=
G
Ho)
On
8
2 Baixa Evento pouco provavel E
)
>
%
3 Média Evento possivel ©
o
\O
o
4 Alta Evento provavel 5
[N
M
0
. >
5 Muito alta Evento esperado ou recorrente 2
5
|
5
Impacto (l): 5
-
[%]
[0]
O
e - c
Grau Classificagcao Descricao =
S
[= 0
©
2
' = . . Consequéncia ‘a
1 Muito baixo ~onseqt 2
g 238 insignificante
(2]
E c
B &mg
=
g :
. Consequéncia de pequena
; 2 Baixo < . Peq
§ relevancia
o
]
=
E
4
z
Bl
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Grau Classificagao Descricao

3 Médio Consequéncia relevante,
porém administravel

4 Alto Consequéncia grave

Consequéncia critica, com
possibilidade de
comprometimento
relevante da contratacao

5 Muito alto

Nivel de risco = Probabilidade x Impacto

Pontuacao Nivel
la4 Baixo
5a9 Moderado

10al6 Alto
17 a 25 Critico

8. MATRIZ DE RISCOS

Risco .
. e Consequén . Controles || Contingé ||Respons
N°||identifica|| Causa -9 P Risco . ng ’p
do cia preventivos ncia avel
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identifica|| Causa _q | || Risco . . 9 ’p
cia preventivos ncia avel
do
Contrata ||Diagnéstic Exigéncia del[Petermin
Inadequa cdo de|lo qualificacao |[|@r )
cio empresa |linadequad técnica correcao
.. . dos .
técnica |S¢M |I© € 15 —||compativel, Secretari
da experién |implantaca 5 Alto experiéncia produt.os a/ Fiscal
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ia compativ||deficiente e equipe||medidas .
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. . |dadese 5 i . . .. ||da ;
processos||superfici || . Alto entrevistas e||diagnosti
nao . Gestor
de al . analise co
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tratamen documental
ades
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P da de confidenciali|o do

seguranca dade incidente
Praca Senador Fernandes Tavora, N® 5/N, Centro, CEP: 63475-000.

Cl"q ':.I

07.4

43.708/0001-66 -

FOME: (88)

3522-1092

0028

.1’.-

X ,\_'._'\,“

e,

2l

"\

Assinado via IntGest Sign - ID: 797-531-207 - Pag. 18/30 - Verificacio: https://assinatura.intgest.com.br/797531207/auth/



\J\:t"wﬂh

W NLEN 1SS0 W0 300012 LI W Hw2E 38 v vd
OO OV 00D O wHYd FHIWYD WNS AANCY

NO
05
06
07
0
8
=
' [=
g 538 —
e c
] §
§ :
B
£
8
=
3
]
A

“q. = E F
A——— e ,
Risco Consequén Controles || Contingé ||Respons
identifica|| Causa -9 I || Risco . ng ’p
cia preventivos ncia avel
do
Plano de
Termo de
Danos aos . ._.|[resposta a
Falhas de||.". confidenciali||. .
Vazamen titulares ¢ incidente ||Contrata
segurang . dade,
to de responsabi 10 - s ellda )
a . - 5 controles de .
dados lizagcao Alto comunica ||[Encarrec
. ||[durante . acesso ell
pessoais - _|ladministra ) cao ado
execucaol||,. L medidas
tiva/civil .. conforme
técnicas . -
legislacao
Violacdo C ~
Uso s Limitacao Suspensa
. dos
Tratamenl||inadequal|_ .~ . . contratual |lo do
principios .
to delldo das| das tratament||Fiscal ,
) da 15 . ..
dados informacg || _,. 5 finalidades e|lo e||[Encarrec
. - finalidade Alto . - . -
além daj|oes o instrucoes eliminaca |jado
finalidade||fornecida . documentad||o/retorno
necessidad
S o as dos dados
. - Substitui
Utilizagcao a ~ s
Aumento Preferéncia ||ao dos
de dados Contrata
. Falta de||da por dados||dados e
reais L L. 12 - .. . da )
minimiza|lexposicao 4 anonimizad ||revisdo .
desneces|| . Alto . Secretari
. cao dos os/pseudoni |[dos
sariamen . . . a
te titulares mizados procedim
entos
Falta de A
. ||Consulto Exigéncia de
conheci . N .
ria Solugdes experiéncia
mento da . . .
. baseada |lincompativ n o setor||Revisao
realidade . 12 = .. . ||Contrata
apenas |leis com a 4 publico ouflmetodold
da . Alto . . da
. . llem realidade conhecimen ||gica
Administr S
~ modelos |[municipal to
acao rivados comprovado
Pdblica P P
Praca Senador Fernandes Tavora, N® 5/N, Centro, CEP: 63475-000.

Cl"q ':.I

07.4

43.708/0001-66 -

FONME: (BB) 3522-1092

M
£
L

o029

.1’.-

—/”
.H-\.
I

X ,\_'._'\,“

e,

2l

"\

Assinado via IntGest Sign - ID: 797-531-207 - Pag. 19/30 - Verificacdo: https://assinatura.intgest.com.br/797531207/auth/



NO
09
10
T
12
[=1; 1% [=]
Einsx 0] —
g E:¥
g sE2
Eb
4]
Ezg
528
Zzo
855
EGF_.'
mEz
252
18
3
=1
g

o
=% JAGUARIBE
B PREFEITURA
Risco Consequén Controles || Contingé ||Respons
identifica|| Causa >q P || I || Risco . n9 ’p
do cia preventivos Nncia avel
. . [[Municipio
Auséncia ||Dependé N30 P
de Nncia conseque Capacitacgao [[Treiname ||Contrata
transferé ||lexcessiva 9 12 —|le entrega de||nto da J
. manter a|| 3 || 4 ; .
ncia dellda conformid Alto manuais ellcomplem |[Secretari
conheci |lcontrata 3 documentos|lentar a
ade apds o
mento da
contrato
Nao
impleme LGPD Reprogra
P ~ Produtos Plano de P N 9
ntacao formalmen - macao
i merame acao, ~ __||Gestor
efetiva te 15 - das acdes
Nnte ) 315 cronograma ~_||Contrata
das docume implantad Alto o e correcaq |
politicas . a, mas sem - das
Nntais - indicadores
proposta efetividade entregas
S
Reuniao
. de
Falha na a Matriz de
..~ ||Auséncia . .. |lgovernan
definicao Conflitos e responsabili .
de 12 - ca e||Secretari
de lacunas naf| 3 || 4 dades e ~
governan . Alto N correcao |a
responsa execucao definicao de
i ca das
bilidades agentes L
atribuicoe
S
Designag|| o
adeaun 30 Dificuldad Observancia |[R€Visdo
ETe) qdo incompa (* e 8 ~||9a e = lAdminist
gncarre tivel oulf@tendimenti 5 || 4 liModer |[regulamental[designaca Ao
d 9 |latuacao |to aos ado |c & oda© © das|res
ado insuficien|ltitulares e ANPD atribuicoe
te a ANPD S

Praca Senador Fernandes Tavora, N® 5/N, Centro, CEP: 63475-000.
CHNPJ: 07.443.708/0001-66 - FONE: (88) 3522-1092

M SRA
HLETROC A FTE

Assinado via IntGest Sign - ID: 797-531-207 - Pag. 20/30 - Verificacio: https://assinatura.intgest.com.br/797531207/auth/



3 AESRADD
ELETROSRCAMERTE

NO
13
14
15
16
[=1} F L [=]
Einsx 0]
g E:¥
g sE2
Eb
4]
Ezg
738
Zzo
B5a
EGF_.'
g@z
ggz
18
Eb
28
g

L
=% JAGUARIBE
-ﬁ'-;"ﬁ"‘-;-h PREFEITURA
Risco Consequén Controles || Contingé ||Respons
identifica|| Causa _q P || I || Risco . . 9 ’p
cia preventivos ncia avel
do
Falha no Impleme
atendime||Auséncia [|Reclamacgd Fluxos ntacao Encarrec
nto aos||de es e nao 24 12 —||[documentad||imediata |lado .
direitos ||procedi |lconformid Alto os el|do Secretari
dos mentos |lades treinamento ||procedim ||a
titulares ento
Acioname
Aumento nto
Falha nal|Auséncia Plano dellimediato
~ dos danos
gestdo de||de plano 15 —|[resposta  e||do Encarrec
c decorrentel|| 3 || 5 . . =
incidente ||de < de Alto comunicaca |[protocolo |[ado /Tl
S resposta ||. . o de
incidente .
incidente
S
Planejam Notificaca
Descumpl|lento o o
rimento |inadequa Cronograma . ~
Atraso ha 9 =z . aplicacao
dos do oul|. - fisico de Gestor
. implantacal| 3 || 3 ||[Moder de .
prazos baixa entregas e . Fiscal
. o ado . . N medidas
contratuallcapacida fiscalizagao .
) contratuai
is de da <
empresa
Equipe
insuficien C
Entregas . o Rejeicao e
de  baixa te oul|Necessida 12 3 Critérios COrrecso
. metodol ||de del| 3 || 4 objetivos de s Fiscal
qualidad . Alto S dos
ogia retrabalho aceitacdao
e . produtos
inadequa
da

Praca Senador Fernandes Tavora, N® 5/N, Centro, CEP: 63475-000.
CHNPJ: 07.443.708/0001-66 - FONE: (88) 3522-1092

o

——

Assinado via IntGest Sign - ID: 797-531-207 - Pag. 21/30 - Verificacido: https://assinatura.intgest.com.br/797531207/auth/



LM
i
.f"

© JAGUARIBE

.-ﬁ_'i-,

.H-\.
|I

\J\:t"wﬁ.‘-‘!h

Risco

NO

17

18

19

20

ELE ]
L=
g 233

5 g80 21
: 7%
§ 3
B
£

8 L
g
:
5
el

W NLEN 1SS0 W0 300012 LI W Hw2E 38 v vd
OO OV 00D O wHYd FHIWYD WNS AANCY

. e Consequén . Controles || Contingé ||Respons
identifica|| Causa _q Risco . . 9 ’p
cia preventivos ncia avel
do
Substituig
ao
Rotativid |[Substitui |[Perda de Exigéncia de|lcondicion
ade dallcago  de|conhecime 9 ~lmanutencaollada a||Contrata
equipe |lprofissio |[Nt© € Moder ||y 5 equipe||manutend||da
técnica ||nais continuida ado minima 30 da
de qualificag
ao
Dependé
Nncia Falta de||Dificuldad Transferénci .
. . Capacitag .
excessiva (|capacitag|le de 12 —la de|l. Secretari
N - . ao
da ao continuida Alto conhecimen . a
. adicional
contratad|linterna ||de to
a
Suspensa
Comparti Exposicao o do
P Falta del| ‘PSS Regras de .
Ihamento|| . .. indevida . compartil
. critérios 10 —{lcompartilha Encarrec
inadequa de hamento =
e ) N Alto mento e ado
do de informacd . |le
controles autorizacao ||. .
dados es investigag
ao
Auséncia Dificuldad Registro de
de e de atividades, [|Regulariz ||Secretari
documeni||Falta de||[demonstra 12 —||decisdes, acao a .
tacdo registros ||r Alto treinamento |[documen ||[Encarrec
comprob conformid S e|ltal ado
atoéria ade evidéncias
Mudanca N . Atualizaca
¢ Alteracde||[Necessida s
S . o das||Contrata
- ls de de 9 —|[Monitorame . ~
normativ ~ orientacd |(|da )
regulatér|ladequacao Moder ||nto
as . es Encarrec
ias dal|dos ado normativo =
durante a conforme |[ado
- _||JANPD produtos
execugao contrato
Praca Senador Fernandes Tavora, N® 5/N, Centro, CEP: 63475-000.

Cl"q ':.I

07.4

43.708/0001-66 -

FOME: (B8) 3522-1

092

0032

.1’.-

X .H_'l_'“\

e,

2l

"\

Assinado via IntGest Sign - ID: 797-531-207 - Pag. 22/30 - Verificacdo: https://assinatura.intgest.com.br/797531207/auth/



LM
i
.f"

.H-\.
|I

\J\:t"wﬁ.‘-‘!h

TUR
Risco Consequén Controles || Contingé ||Respons
N°||identifica|| Causa _q Risco . . 9 ’p
cia preventivos ncia avel
do
Tratamen
to ..
. Requisitos
inadequa ||Desconh o .
. Aumento especificos e - Secretari
do dellecimento . . Revisao
do risco 10 —{lanalise  dag|. . a )
22||[dados de||das ~ imediata
. .. .|[la0s Alto operacgodes Encarrec
criangas |lespecifici ||, dos fluxos =
titulares envolvendo ado
e dades
menores
adolesce
ntes
. - Comité/equi i
Falta de||Comunic||iImplantaca o / qde Reunides
integraca (|lagao o 12 P de Secretari
23 . trabalho .
o entre||deficient |[fragmenta Alto . ... |lalinhame (|a
multidiscipli
setores |le da nto
nar
Contratag
ao com . -
. Sobrepreg Pesquisa de||Revisao
preco Pesquisa 8 -
. . o ou precos e|lda Setor de
24|[incompat|linadequa - Moder . . .
. contrataca andlise  dellestimativ ||[Compras
ivel coml||da S ado
° o inviavel mercado a
mercado
. Aceitacao . ~
Auséncia ¢ Designacao ||Reforco .
Falta de||de Autorida
de 15 —|[formal de||da
25|, . acompan||produtos . . .||lde )
fiscalizag . Alto gestor e||fiscalizaca
~ % |flhamento |linadequad . Gestor
ao efetiva fiscal o
0s
Encerram
[=1; Ea ol ento do Permanén Clausula Exigir
X 1'EI contrato ||[Falta de|[cia especifica de|[comprova Fiscal
o sem clausulas |lindevida 10 —{lencerrament||cao de '
g 2:8 26 ~ .. . |[Encarrec
? EEE devoluga ||de de dados Alto o elleliminaca 2do
%Eg o/elimina |[término |lcom a descarte/dev||o/devolug
=P ~ ~ ~
ggﬁ cao dos contratada olugao ao
z5g dados
zz¥
Zzg —
oo
EGF_.'
RAz
pgl
By
g; Praca Senador Fernandes Tavora, N® 5/N, Centro, CEP: 63475-000.
ca ChNPJ: 07.443.708/0001-66 - FONE: (BB) 3522-1092
g

0033

.1’.-

X .H_'l_'“\

e,

2l

"\

Assinado via IntGest Sign - ID: 797-531-207 - Pag. 23/30 - Verificacdo: https://assinatura.intgest.com.br/797531207/auth/



st ]
% JAGUARIBE gy
A PREFEITURA oo o

9. RISCOS PRIORITARIOS

Apos a avaliagao, destacam-se como riscos prioritarios:
9.1. Inadequacgao técnica da consultoria

Nivel: Alto - 15.

E considerado um dos riscos centrais da contratacdo, pois uma consultoria
inadequada podera produzir documentos genéricos, incompativeis com a realidade da
Secretaria Municipal da Assisténcia Social.

Tratamento: exigir comprovacao de capacidade técnica compativel com o objeto,
equipe profissional qualificada, metodologia clara, cronograma de execugao e
produtos objetivamente definidos.

9.2. Acesso indevido a dados pessoais
Nivel: Alto —15.

A empresa contratada podera, em razdo da natureza dos trabalhos, ter contato com
informacdes institucionais e eventualmente dados pessoais.

O acesso devera ser limitado ao estritamente necessario para a execugao do objeto.

A LGPD exige medidas técnicas e administrativas para protecdao dos dados pessoais
contra acessos ndo autorizados e outras formas de tratamento inadequado ou ilicito.

Tratamento: estabelecer clausulas especificas de confidencialidade, seguranga da
informacao, controle de acesso, limitacao de finalidade e responsabilizagao.

9.3. Diagnostico incompleto
Nivel: Alto - 15.

Uma avaliacdo superficial poderd resultar em politicas e procedimentos que nao
reflitam os processos efetivamente realizados pela Secretaria.

Tratamento: exigir diagndstico abrangente, inventario das operagdes de tratamento,
identificacao de bases legais, fluxos de dados, agentes envolvidos, sistemas utilizados,
riscos e medidas corretivas.

9.4. Falha na implementacao efetiva

Nivel: Alto -15.

O]

Assinado via IntGest Sign - ID: 797-531-207 - Pag. 24/30 - Verificacio: https://assinatura.intgest.com.br/797531207/auth/

O risco nao esta apenas na producao de documentos, mas na possibilidade de a
contratagdo resultar em mera "adequacao documental", sem efetiva implantacdo da
governanga em privacidade.
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O art. 50 da LGPD contempla mecanismos de governancga, acdes educativas,
procedimentos, normas de seguranga, supervisao e mitigagao de riscos.
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Tratamento: estabelecer entregas praticas, capacitacdo, implantacao de fluxos,
politicas, procedimentos, indicadores e acompanhamento.

9.5. Incidente de segurancga
Nivel: Alto - 10 a 15, conforme circunstancias.

A LGPD prevé obrigagcdes relacionadas a seguranca dos dados e comunicagao de
incidentes relevantes.

A ANPD regulamentou a matéria por meio da Resolucdo CD/ANPD n° 15/2024, que
estabelece procedimentos relacionados a comunicacado de incidentes de seguranca.

Tratamento: plano de resposta a incidentes, comunicacao imediata a Administracao,
preservagcao de evidéncias, conteng¢ao, avaliagdo do impacto e adocao das
providéncias previstas na legislagao.

10. CONTROLES MINIMOS A SEREM PREVISTOS NO TERMO DE REFERENCIA

Recomenda-se que o Termo de Referéncia contenha, no minimo, as seguintes
exigéncias:

apresentacdo de metodologia detalhada;
definicdo objetiva dos produtos;
cronograma de execucao;
indicacao da equipe técnica;
comprovacao de capacidade técnica compativel;
diagnostico da situacao atual;
mapeamento das operacdes de tratamento;
identificacdo dos agentes de tratamento;
identificacdao das bases legais;
analise dos riscos a privacidade;
1. elaboracdo ou revisao de politicas de privacidade;
12. elaboracao de procedimentos internos;
13. definicdo de fluxos para atendimento aos titulares;
14. orientacao quanto ao compartilhamento de dados;
15. orientagao quanto a seguranca da informacao;
16. capacitagao dos servidores;
17. transferéncia de conhecimento;
18. apoio a governanca de privacidade;
19. apoio ao encarregado;
20. elaboracao de plano de acao;
21. definicao de indicadores de acompanhamento;
22. estabelecimento de mecanismos de monitoramento;
23. regras de confidencialidade;
24. regras de controle de acesso;
25. obrigacdo de comunicacao de incidentes;
26. regras para devolucdo ou eliminacao de informacdes ao término do contrato;
27. obrigacao de observancia da LGPD;
28. obrigacao de observancia das normas e orientacdes vigentes da ANPD.
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11. CLAUSULAS DE SEGURANCA E CONFIDENCIALIDADE

Considerando a natureza do objeto, recomenda-se que o contrato estabeleca que a
contratada:

utilize os dados somente para as finalidades expressamente autorizadas;

nao copie ou reproduza dados além do necessario;

nao compartilhe informacdes com terceiros sem autorizagao;

restrinja o acesso aos profissionais efetivamente envolvidos;

mantenha sigilo sobre as informacdes acessadas;

adote medidas técnicas e administrativas adequadas;

comunigue imediatamente qualquer incidente;

mantenha registros das operacdes realizadas;

devolva ou elimine os dados ao final da relagdo contratual, conforme orientacao
da Administracao e legislacdo aplicavel;

e mantenha a obrigacao de confidencialidade mesmo apds o encerramento do
contrato.

O dever de seguranga nao se encerra automaticamente com o término do
tratamento, pois o art. 47 da LGPD prevé a manutengao da obrigacao de seguranca da
informagao mesmo apods o término.

12. RISCO ESPECIFICO ENVOLVENDO CRIANGCAS E ADOLESCENTES

A Secretaria Municipal da Assisténcia Social possui especial exposicao a dados de
criangas e adolescentes.

Por esse motivo, o planejamento da contratacao deve prever tratamento diferenciado
e cuidadoso dessas informacgdes, com observancia do principio do melhor interesse e
dos demais comandos aplicaveis da LGPD.

A consultoria devera identificar especificamente as operagcdes que envolvam:

matricula;

frequéncia;

desempenho escolar;
necessidades educacionais especificas;
informacdes socioecondmicas;
informacdes de saude;
identificacao de responsaveis;
transporte escolar;

programas educacionais;
alimentacao escolar;
beneficios e politicas publicas;
sistemas educacionais.
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Esse levantamento devera integrar o diagndstico de conformidade.

‘OZ0Z,/BOEL VLY i,

W NLEN 1SS0 W0 300012 LI W Hw2E 38 v vd

13. TRATAMENTO DOS RISCOS NA EXECUCAO CONTRATUAL

O gerenciamento dos riscos nao devera ser encerrado com a assinatura do contrato.
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Durante a execugao, o gestor e o fiscal deverdo acompanhar:

cumprimento do cronograma;
qualidade dos produtos;
efetividade do diagndstico;
participagao dos setores envolvidos;
capacitacoes realizadas;
implementacao das politicas;
tratamento das ndo conformidades;
incidentes de seguranca;
cumprimento das obrigag¢des de confidencialidade;
atualizagdao normativa;
cumprimento do plano de agao.

A gestdo de riscos devera ser dindmica, com revisdao sempre que houver alteracao
relevante do objeto, dos processos, dos sistemas utilizados ou do ambiente normativo.

14. RISCO RESIDUAL

Apods a implementacao dos controles preventivos e das medidas de tratamento,
estima-se que o0s riscos possam ser reduzidos para niveis baixos ou moderados, sem
prejuizo de monitoramento continuo.
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15. RESPONSABILIDADES

15.1. Administragdo/Secretaria

Compete a Secretaria:

fornecer informacgdes necessarias;

designar gestor e fiscal;

disponibilizar servidores para participagao no projeto;

validar os produtos;

acompanhar a execucao;

deliberar sobre as recomendacdes;

assegurar a implementacdo das medidas sob responsabilidade municipal.

15.2. Contratada

Compete a contratada:

executar os servigos conforme metodologia aprovada;
cumprir os prazos;

manter equipe qualificada;

manter sigilo;

proteger as informacgdes acessadas;

comunicar incidentes;
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produzir os documentos e produtos previstos;
capacitar os servidores;

realizar transferéncia de conhecimento;

cumprir as determinacdes legitimas da Administracao;
observar a LGPD e regulamentacdes aplicaveis.

15.3. Gestor do contrato
Compete ao gestor:

acompanhar a execucgao global;

coordenar as providéncias administrativas;
controlar prazos;

acompanhar o cumprimento do plano de agao;
registrar ocorréncias;

propor providéncias corretivas.

15.4. Fiscal do contrato
Compete ao fiscal:

verificar a execugao dos servicos;

conferir os produtos entregues;

registrar ndo conformidades;

solicitar correcdes;

subsidiar o gestor com informacdes sobre a execucao.

15.5. Encarregado pelo tratamento de dados pessoais

Quando aplicavel, deverd atuar no ambito de suas atribuicdes, especialmente na
orientacao quanto ao tratamento de dados pessoais e na interlocucao relacionada a
protecdo de dados.

A ANPD possui regulamentacao especifica sobre a atuacao do encarregado,
atualmente disciplinada pela Resolucdo CD/ANPD n°18/2024.

16. MONITORAMENTO
Recomenda-se que o Mapa de Riscos seja revisado:

antes da contratacgao;

durante a execucao;

guando ocorrer incidente de seguranca;

guando houver alteracao significativa do objeto;
guando houver mudanga normativa relevante;
guando forem identificadas novas vulnerabilidades;
antes de eventual prorrogacdo contratual;

no encerramento da contratacao.
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17. CONCLUSAO
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A andlise realizada demonstra que a contratagao de servicos técnicos especializados
para adequacao e implantagao da LGPD apresenta riscos relevantes, principalmente
relacionados a qualidade técnica da consultoria, ao acesso a dados pessoais, a
seguranca das informacdes, a efetividade da implantagao, a capacitacdo dos servidores
e a continuidade das medidas de governanca.

Jaguaribe / CE, 19 de agosto de 2026

EQUIPE DE PLANEJAMENTO

assinado eletronicamente
Kilvia Nogueira Pinheiro
PRESIDENTE

assinado eletronicamente
Beatriz de Lima Silva
MEMBRO

assinado eletronicamente
Luiz Almiro da Silva Neto
MEMBRO
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