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- Qualificada como Organizac;ao Social no Municfpio de Jaguaribe, para otuocoo no 
area de scude. a troves do Decreto n° 868, publicado no DOU em 19 de junho de 2017. 

- Certificado como Entidade Beneficente de Assistencic Social em Scude. pela Portaria 
SAS/MS N° 0874, publicado no DOU em 29 de julho de 2013. 

- Qualificada como Organizac;ao Social no Munidpio de Juazeiro do Norte, para 
ctuocco na area de scude. publicado no DOU em 04 de fevereiro de 2016. 

- Qualificada como Organizac;ao Social no Municfpio de Fortaleza, para otuccco no 
area de soude. orroves do Decreto n° 13.799, publicado no DOU em 04 de maio de 
2016. 

- Certificada como entidade de Utilidade Publico Federal, otroves do processo MJ n° 
08071.014509/2009 - 54 e pela portaria n° 3.940, de 19 de novembro de 2006, publicado 
no DOU em 20/ l 1 /2009; 

- Registrado no Conselho Nacional de Assistencio Social conforme Resolucoo n° 189, de 
26 de Outubro de 2006, publicada no DOU em 26/10/2006, secco I, julgando o processo 
n° 710 l 0.002497 /2005 - 42; 

• Tftulos e Qualific0<;:6es: 

NOME: Funda~ao Leandro Bezerra de Menezes 
ENDERE<;O: Rua. Soo Pedro, 3.000- Santa Teresa -Juazeiro do Norte - CE 
CNPJ: 06.746.713/0001-85 

• tdentitlcocco do tnstltuicoo: 

A Pundocoo Leandro Bezerra de Menezes caracteriza-se como uma lnstituic;ao de 
direito privado, sem fins econ6micos de car6ter beneficente e cientffico, com natureza 
filantr6pica e de osslstencio social no ramo do soude. Qualificada como orqcnlzocco 
social no ano de 2016, colaborando com os services publicos e praticando ocoes que 
possam contribuir no melhoria do qualidade de vida e ossistencio a soude pubfico. 
desenvolvendo trabalhos, programas e cursos que visem a torrnocoo e a ccpocitccoo 
de pessoos. como tornbern. servir de campo de est6gio e desenvolver pesquisas que 
visem a melhoria dos condicoes de vida do popolocco. 

• DESCRl<;AO DA ORGANIZA<;AO SOCIAL 

PROPOSTA TECNICA 
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Entende-se por 11SADT" todos os exames ofertados aos pacientes 
atendidos na UPA, necess6rios para auxiliar os medicos na busca do 
diagnostico final dos pacientes, soo estes: exames radiol6gicos, (J) 1 

eletrocardiogramas e laboratoriais. tW ./\ IV. Observocdo Clinic a e Hospital Dia; Ar,f\ ,, -' i1!fy· (<','!' 
Entende-se por "Observocoo Clinic a e Hospital Dia" o encaminh~mento 1 ~ J'I 
de paciente para leitos de observccco por perfodo noo superior. a 24 -~ 

(vinte e quatro) horas. ~- ~ 
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Ill. SADT- Servlco de Apoio Dfagn6stico e Terapeutica; 

Entende-se por "procedimentos" aqueles que soo realizados p6s-consulta, 
tais coma: odrninlstrocoo de rnedicccoo (via oral, sublingual, 
introderrnlcc. subcutcneo. intramuscular. venosa. mstllocco nasal. 
oplicocoo ocular, oplicocoo otol6gica, retal e t6pica), atendimentos as 
necessidades de oxiqenccoo otroves de instolccco de oxiqenio (por 
cateter nasal, mascara e aparelhos de fluxos). cspirocoo das vias a ere as 
superiores, reohzocoo de teste de glicemia, lavagens g6stricas e intestinais, 
sutura simples. insercoo e rernocoo de sonda, inclocoo. imobllizocoes. 
curativos, retirada de pontos e outros correlatos. 

II. Procedimentos; 

Entende-se por "consultas nas especialidades medicina de emerqencic e 
pediatria" os atendimentos ambulatoriais prestados sem que tenha 
necessitado de qualquer outro exame, procedimento ou intemocco 
tempor6ria. 

I. Consultos nos Especiolidades Medicina de Emergencia e Pediatric; 

• ORGANIZACAO DE SERVl<;OS ASSISTENCIAIS 
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b) Realizar clcssiflcocoo de risco e garantir atendimento ordenado de JP 
acordo com o grau de sofrimento do paciente ou a gravidade d~~/' 

. J~~-··1· ,./ 

c) ::::~or consulto medico em regime de pronto otendimento aos cds~s \.., 

de menor gravidade; , J),.uiJP' 
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Os servicos ofertados a poputocco pela UPA tern como finalidade principal, 
solucionar mais de 80% dos casos no pr6pria unidade. 

O atendimento de urgencia Pre-Hospitolor do UPA e prestado num primeiro nivel 
de otencco aos pacientes portadores de quadros agudos, de natureza clfnica 
ou traum6tica, que possa levar a sofrimento, seqOelas ou mesmo a morte. 

Os atendimentos seroo priorizados conforma a ctossificocoo de risco e 
protocolos de atendimentos aplicados. Para realizamos a clcsslficocoo com 
sequronco e agilidade, adotaremos o sistema do TOLIFE, o TOLIFE SERVICE 
CENTER, pois o mesmo aplica o protocolo baseado no MANCHESTER e outros 
protocolos clfnicos de clcssificocoo de risco. visando a orqonizocoo do fluxo de 
pacientes no service de urqencio e ernerqencio. 

A CLASSIFICA(:AO DE RISCO ira funcionar basicamente assim: 0 paciente ser6 
acolhido por uma equipe de enfermagem, sendo Classificado e aplicada a 
escala multicores de Risco, ap6s a clcssificccoo seguiremos o cronograma 
priorit6rio de atendimento, o paciente classificado como vermelho deve ser 
atendido de imediato. ou sejo. tempo zero. As demais cores laranja, amarelo, 
verde e azul devem ser atendidas em tempo maxima de 10 minutes, 60 minutes, 
120 minutos e 240 minutos respectivamente. 

Fluxo de acolhimento aos pacientes: 

a) Acolher os pacientes e seus familiares sempre que busquem socorro no 

UPA; 

O funcionamento do service de urqencio ser6 24 horas por dia, sete dias por 
semana, resolvendo grande parte dos urgencias e ernerqencios. como pressco 
e febre alto, cortes. infarto entre outros. 

• DEFINl<;AO DAS ATIVIDADES DE URGENCIAS 
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unidades de 

~ 

No processo de atendimento as urgencias, a estrutura do grade de 

referenda e fundamental para que as unidades possuam uma adequada 

retaguarda pactuada para o referenciamento daqueles pacientes que, uma 

vez acolhidos, avaliados e tratados neste primeiro nfvel de osslstencio. 

necessitem de cuidados disponfveis em services de outros nfveis de 

complexidade, para isso e imprescindfvel que os fluxos e mecanismos de 

tronsterencio dos pacientes que necessitarem de outros nfveis de complexidade 

do rede assistencial, estejam claros e definidos de forma a garantir seu 

encaminhamento, seja para 

ambulat6rios de especialidades ou 

reropeutlco. 

para que possam ser transferidos a services de maior porte; 

e) Realizar atendimentos e procedimentos medicos e de enfermagem 

adequados aos casos crfticos ou de maior gravidade; 

f) Prestar apoio diagn6stico (reolizccoo de Raios-X, exames laboratoriais, 

eletrocardiograma) e teropeutico nos 24 horas do dia; 

g) Manter em observccco. por perfodo de ate 24 horas, os pacientes que 

necessitem desse tempo para etucioccco diagn6stica e/ou 

estcbilizccoo clfnica; 

h) Encaminhar para lnternocoo os pacientes que nco tiverem suas 

queixas resolvidas nos 24 horas de observocco acima mencionadas; 

i) Solicitor retaguarda tecnico ao SAMU 192, sempre que a 

gravidade/complexidade dos casos ultrapassarem a capacidade 

instalada do Unidade; 

j) Garantir apoio tecnico e logfstico para o born funcionamento do 

unidade. 
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d) Realizar o primeiro atendimento e estcbilizocoo dos pacientes graves 



- Estetosc6pio. 

- Term6metro; 

- Glicosfmetro; 

- Tensi6metro e esfigmoman6metro; 

- Exames existentes anexados; 

- Fiche do paciente e piano teropeutlco: 

Materials 

- Proporcionar conforto e seguranc;:a. 

- Facilitar a odoptocco do paciente ao ambiente hospitalar; 

- Otimizar a odrnissoo do paciente sistematizando o atendimento; 

Objetivo 

DEFINlc;AO: A cdmissco do paciente no unidade UPA ocorre quando ha a 
necessidade de ocupar um leito hospitalar por ate 24 horas. Na unidade de 
observocoo o paciente e recebido por um profissional do unidade e 
encaminhado a enfermaria. Deve ser recebido com gentileza e cordialidade 
para aliviar sues opreensoes e ansiedades. 

EXECUTANTES: Medico, enfermeiro e Iecnico de Enfermagem. 

ADMISSAO DOS PACIENTES NAS UNIDADES DE OBSERVACAO 

As unidades de observccoo contoroo com 07 (sete) leitos, divididos entre 
clinicos. pedi6tricos e isolamento, organizados do seguinte forma: 
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- Realizar slstemotizccco da ossistencio de enfermagem. 

- Comunicar o laborat6rio quanto aos exames de urgencia; 

- Encaminhar o paciente para a reollzocco dos exames solicitados; 

· lnformar a dieta do paciente ao service de nutricco: 

- Encaminhar a farm6cia prescricco medico assinada e carimbada; 

- ldentificar o leito; 

- Registrar o paciente no censo (livro de registro); 

- Verificar SSVV e registrar no prontu6rio; 

- Orientar o paciente em relocco a locolizocco dos instolocoes sanit6rias, 
hor6rio dos refeicoes. name do medico e do enfermeira de plcntoo: 

- Orientar sobre as normas e retinas do Hospital (hor6rio de visita e repouso); 

- Apresent6-lo aos demais pacientes do seu quarto; 

- Verificar se o prontu6rio est6 completo; 

- Certificar-se do identidade do paciente e acompanh6-lo ate o leito j6 
preparado; 

- Lavar as moos; 

Descrlcdo do Procedimento 

FUNDA'~ Credibilidade e Eticiencia 
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l . Funcionar de modo ininterrupto nos 24 heres. em todos os dias da semona, 
inclufdos feriados e pontos facultativos; 

2. Acolher os pacientes e seus familiores sempre que buscorem atendimento 
na UPA 24 h; 

3. lmplantar processo de Acolhimento com Clossiflcocco de Risco, em 
ambiente especifico. considerondo a identificocco do paciente que 
necessite de tratomento imedioto, com estobelecimento do potenciol de 
risco. agravos a soude ou grau de sofrimento, de modo a priorizor 
atendimento em conformidode com o grau de sofrimento ou a gravidode 
do caso; 

4. Estabelecer e adotar o cumprimento de protocolos de acolhimento, 
atendimento elf nico, de clossiticocco de risco e de procedimentos 
administrativos conexos, atualizondo sempre que a evolucco do 
conhecimento tornar necess6rio; 

5. Articular-se com unidodes bosicos de soude/scude do famflia, SAMU 192, 
unidades hospitolores. unidodes de opoio diagn6stico e teropeufico e 
com outros servicos de otencco a soude. construindo fluxos coerentes e 
efetivos de referenda e contra referencio e ordenando esses fluxos por 
meio de Centrais de Regulac;ao Medico de Urgencias e complexes 
regulodores instolados no reqico: f 

6. Possuir equipe multiprofissionol interdisciplinar compotfvel com seu porte; 
7. Prestar atendimento resolutive e qualificado aos pacientes acometidos \ 

por quadros agudos ou ogudizodos de noturezo clfnica, e prestar primeiro 
otendimento aos casos de noturezo cirurqico e de trauma, estabilizando 
os pacientes e realizando o invesfiqocco diogn6stica iniciol. de modo a 
definir, em todos os coses. a necessidode ou noo de encaminhomento a A i),JV 
services hospitolores de maior complexidade; · _ .. ~ 

/ ~ 
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A UPA 24 h de JAGUARIBE tern as seguintes competencies na Rede de Aten~ao 
as Urgencias: 

A proposta preve a estrutura e estabelece normas e retinas para 
funcionamento do service medico de urgencia e ernerqencio. em 
conformidode com as portarios do Ministerio do Soude n° 1600 e 160 l da Polftico 
Nacionol de Urgencia e Emerqencio. 
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• COMPATIBILIZACAO DA PROPOSTA DE TRABALHO COM AS DIRETRIZES DA 
POLITICA NACIONAL DA REDE DE URGENCIA E EMERGENCIA 
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8. Fornecer retaguarda as urgencias atendidas pela Rede de Atencco 

Basico; 
9. Funcionar como local de estobilizocco de pacientes atendidos pelo SAMU 

192; 
l 0. Realizar consulta medico em regime de pronto atendimento aos casos de 

menor gravidade; 
l l . Realizar atendimentos e procedimentos medicos e de enfermagem 

adequados aos casos demandados a unidade; 
l 2. Prestar apoio diagn6stico e teropeutico ininterrupto nos 24 horas; 
13. Manter pacientes em observccco. por periodo de ate 24 heres. para 

elucidocoo diagn6stica e/ou estcbilizccoc clfnica; 
14. Encaminhar para lnternocoo em services hospitalares os pacientes que 

nco tiverem suas queixas resolvidas nos 24 horas de observocoo. contorme 
antes mencionado, por meio dos centrais reguladoras; 

15. Prover atendimento e/ou referenciamento adequado a um service de 
soude hierarquizado, regulado e integrado a Rede de Atencco as 
Urgencias a partir do complexidade clfnica, cirurqico e traum6tica do 
usu6rio; 

16. Contra referenciar para os demais services de otencco integrantes do 
Rede de Atencoo as Urgencias, proporcionando continuidade ao 
tratamento com impacto positivo no quadro de soude individual e 
coletivo; 

17. Solicitor retaguarda tecnlco ao SAMU 192, sempre que a 
gravidade/complexidade dos casos ultrapassarem a capacidade 
instalada do Unidade; 

18. Garantir apoio tecnico e logfstico para o born funcionamento do 
Unidade. 
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A busca do qualidade no medicina atual tern, entre seus objetivos, 
assegurar ao paciente coda vez melhores condicoes de ossistencio. 
diagn6stico e teropeutico. lsto provocou uma reorqonizocoo dos estruturas 
medico-bospltoiores. tornando-as mais especializadas e auto-suficientes em 
suas tuncoes. mas tornbern as estratificando de acordo com sua 
complexidade. de forma que os recurses a elas alocados sejam mais bem 
aproveitados conforme a demanda de pacientes. Com isto. o fluxo de 
pacientes modificou-se para que. em vez de os recurses chegarem ao local de 
mternocco. o paciente se desloque para estas areas quando necessorio. 
independentemente do gravidade de seu quadro elf nico. Para que est a 
filosofia pudesse ser implantada, houve a necessidade de promover meios 
para que o transporte destes pacientes pudesse ser feito sem prejudicar seu 
tratamento, ou sejo. deve ser indicado, planejado e executado minimizando o 
rnoximo possivel os riscos para o transportado. Define-se transporte inter- 
hospitalar como a tronsferencio de pacientes entre unidades nco hospitalares 
ou hospitalares de atendimento as urgencias e emerqenclcs. unidades de 
diagn6stico, teropeufico ou outras unidades de soude que funcionem como 
bases de estoblllzocco para pacientes graves ou como services de menor 
complexidade, de corcter publlco ou privado. 

Conceito de Ironsferenclc. 

• GERENCIAMENTO DO TRANSPORTE INTER-HOSPITALAR 

FUNDAC~ Credibilidade e Eficiencia 
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4. lncapacidade de controlar a via cereo durante o transporte ou durante a 
permonencio no setor de destine pelo tempo necess6rio. 

5. Numero insuficiente de profissionais treinados para manter as ,.condic;oes 
acima descritas, durante o transporte ou durante a perrnonen 
destine (p. ex. medico, enfermeira, fisioterapeuta). 

c@ 

3. lncapacidade de monitorar o estado cardiorrespirat6rio durante o 
transporte ou durante a perrnonencio no setor de destino pelo tempo 
necess6rio. 

1 . lncapacidade de manter oxiqenoooo e venntocoo adequadas durante o 
transporte ou durante a permonenclc no setor de destino. 

2. lncapacidade de manter performance hemodincrnico durante o 
transporte ou durante a perrnonencio no setor de destino pelo tempo 
necess6rio. 

Sao consideradas contro-indicocoes para o transporte de pacientes: 

3. H6 treinamento adequado do equipe envolvida, desenvolvendo 
habilidade no procedimento. 

4. H6 uma rotina operacional para realiz6-lo. 

1. A equipe multidisciplinar respons6vel pelo paciente sabe quando faze-lo e 
como realiz6-lo, ou se]o. deve haver indicocoo para o deslocamento e, 
principalmente, planejamento para faze-lo. 

2. Assegura-se a integridade do paciente, evitando o agravamento de seu 
quadro clfnico. 

Considera-se o transporte seguro quando: 

Seguran~a e Confro-Indicocoes para Transportar os Paclentes. 

FUNDAC~ Credibilidade e Eflciencia 
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• 0 SERVl<;O DE MANUTEN<;AO EM EQUIPAMENTOS, IRAM FUNCIONAR DA 

SEGUINTE FORMA: 

Para transportar os pacientes dos UPS'S, seja para unidades hospitalares ou para 
reclizccco de exames, utilizaremos apenas o transporte Terrestre. 

O funcionamento do service ser6 parametrizado pela portaria n° 2048/GM do 
Ministerio do Soucie, de 5 de novembro de 2002, que normatiza o service de 
atendimento pre-hospitotor m6vel. 

Para decidirmos qua! tipo de ombuloncio ser6 utilizada para o transporte dos 
pacientes, utilizaremos os criterlos do mesma portaria. 

Melo de Transporte Utilizado. 

Os tipos de tronsferenclcs lnter-hospitalares realizadas nos UPA'S sdo dois. 

1. Tronsferencio. sem retorno. de centros de menor para outros de maior 
complexidade: inclui os pacientes, em v6rios est6gios de gravidade, que sco 
levados para realizarem tratamento definitivo em hospitais especializados, 
permanecendo internados neles definitivamente. 

2. Ircnsterenclc. com retorno, para tratamento ou exames diagn6sticos em 
centros de maior complexidade: o tipo mais comum, onde o paciente vai a 
uma unidade isolada ou a outro hospital realizar um exame ou tratamento e 
retorna ao hospital de origem. 0 local de destino freqOentemente noo possui 
os recursos para manter o suporte de vida e o tratamento do paciente, 
devendo estes ser transportados junta a ele e mantidos ate o fim do exame 
e/ou tratamento. 
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- Para este item, ser6 obedecida a leqislccoo vigente para as areas citadas 
olern do execucco de um projeto completo no finalidade de execucco de 
ocoes preventivas e corretivas nos instolccoes eletricos. hidr6ulica e de 
gases, elem de dimensionomento de projeto de combate a incendios. ,, 
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• INSTALACAO ELETRICA, HIDRAULICA, GASES E COMBATE A INCENDIO 

Tem-se como foco um completo projeto, estabelecendo neste as 
prioridades de execucco de: 

• Pinturas; 
• Recuperocco de paredes; 
• Recuperac;ao de Pisos; 
• Recuperac;ao de telhado; 
• Recuperac;ao de Forro; 
• Jardinagem; 
• Ambientocco. 

Tratar-se-6 este ponto partindo do pressuposto de ocoes preventivas e corretivas 
a fim de atribuir uma melhor cmbientccco para os clientes internos e externos 
do unidade. 

• ESTRUTURA PREDIAL 

2 - Para monutencco de equipamentos de uso medico-hospltotor. 
firmaremos um contrato com uma empresa de engenharia clfnica, de 
car6ter permanente, para as manutenc;6es preventivas e corretivas, 
inclusive em car6ter de urgencia. 

Credibilidade e Eficiencia 
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PRAZO TOTAL-30 DIAS 

- ANALISE DO QUADRO ATUAL CONTRATADO DE RH (15 DIAS}; 
- ANALISE DO QUADRO ATUAL CONTRATADO DE MEDICOS (15 DIAS); 
- TREINAMENTO DA EQUIPE DE CLASSIFICA<;AO DE RISCO (5 DIAS); 
- TREINAMENTO E CAPACITA<;AO DOS DEMAIS COLABORADORES (10 DIAS}; 
- IMPLANTA<;AO DE NORMAS E ROTINA DE FUNCIONAMENTO INTERNO (10 DIAS); 
- IMPLANTA<;AO DO SOFTWARE DE GESTAO (20 DIAS) 
- PESQUISA DE MERCADO E CONTRATA<;AO DE SERVl(;OS TERCEIRIZADOS ( 15 
DIAS}; 
- HABILITA<;OES NOS ORGA.OS FISCALIZADORES E REGULADORES - ALVARA 
SANITARIO, FUNCIONAMENTO, CADASTRO DO CNES (20 DIAS); 
- TESTES E PARTIDA TECNICA DA USINA DE OXIGENIO E REDE DE GASES (10 DIAS}; 
- TESTE E PARTIDA TECNICA DOS DEMAIS EQUIPAMENTOS (5 DIAS); 
- LIMPEZA DA ESTRUTURA FISICA, INTERNA E EXTERNA (15 DIAS}; 
- CONFEC<;AO DE ENXOVAL (20 DIAS); 
- CONFEC<;AO DE IMPRESSOS (15 DIAS}; 
- CONFECCAO DE FARDAMENTOS (30 DIAS}. 

• CRONOGRAMA PARA IMPLANTACAO DOS SERVICOS 

UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO - JAGUARIBE 

l'UNDA<~ Credibilidade e Eficiencia 
Leandro 
Bezerra 
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Cnpj: 06.746.713/0001·85 

Recepcionista Recep!;ao 44H Semanais 8 

Porteiro Portaria 44H Semanais 8 

Assistente Social Ouvidoria 36H Semanals 1 

Enfermeiro (a) Classificacao Classiflcacao de risco 36 H Semanais 5 

Enfermeiro (a) Assistencia Assistencia Paciente 36H Semanals 5 

Tecnico (a) de enfermagem Assistencia Paciente 36H Semanals 14 

Tecnico (a) de enfermagem Assistente Diarista 36H Semonais 2 

Tecnico de Manutencao Manutencao 44H Semanais 1 

Farrnaceutico Farrnacia 44H Semanais 2 

Auxiliar de Farrnacla Farrnacia 44H Semanais 4 

Auxiliar de Almoxarifado Almoxarifado 44H Semanals 2 

Diretor Geral Administrativo 44H Semonals 1 

Diretor Clinico Adm in istrativo 30H Semanais 1 

Gerente de Enfermagem Dire~ao 36H Semonais 1 

Gerente Financeiro Administrativo 44H Semanals 1 

Secretaria Administrativo 44H Semanais 1 

Faturista Administrativo 44H Semanais 1 

Tee. De Raios - X Radio logia 24H Semonois 7 

Copeiro Nutricao 44H Semanais 4 

Motorista Trans po rte 44H Semanois 2 

Aux. Administrativos Administrativo 44H Semonais 1 Jnck Tecntco de Seguranca Trab. Administrativo 44H Semanais 1 

Contador Administrativo 44H Semanais 1 

~ TOTAL DE RECURSOS HUMANOS ESTIMADOS 74 

• ORGANIZA<;AO DE RECURSOS HUMANOS 

eUNDAO~ Credibilidade e Eficiencia 
Leandro 
Bezerra 
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Cnpj: 06. 746. 713/0001-85 

I DIRETOR ADMINISTRATIVO 

AnMINl!iTRAnOR I 

I 
FATURAMENTO 

FINANCEIRO I 

CONTABILIDADE 
DE CUSTOS 

RECURSOS 
HUMAN OS 

O service de faturamento e contas medicos tern uma estrutura 
organizacional pr6pria, porern. subordinada hierarquicamente a Diretoria e 
Adrnlnistrccoo do empresa, a fim de conceituarmos o termo faturamento, 
dentro de uma orqonizocoo complexa com seus departamentos integrados 
e harm6nicos, sendo este o principal e fundamental fator para se clccncor a 
modernidade e coletividade do orocnlzocco de soude. Portanto a principal 
ideia e meta de um setor que venha faturar um prontu6rio ou service 
prestado dever6 ser integrado ao conjunto. pois ser6 uma atividade de firn. 
tornando de grande valia o processo elaborativo do mesmo. 

Dentre os v6rios setores que cornpoem uma UPA o setor de faturamento e 
uma atividade de grande imoortcnclo. pois ap6s todo um processo de 
elcborocoo de um determinado paciente dentro do UPA, ser6 entco fruto 
deste, sua consequente fatura, a qual ser6 processada pelo setor, resultando 
em estatrsticas, custo diretor individualizado. 

Ap6s definirmos a irnportoncio do setor de faturamento, demonstraremos 
abaixo, como ser6 sua estrutura de funcionamento: 

O setor de faturamento possui a seguinte estrutura organizacional. 

Credibilidade e Eficiencia 
FUN DAS~ 
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Bezerra 
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• ORGANIZACAO DOS SERVICOS ADMINISTRATIVOS, FINANCEIROS E GERAIS 
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Cnpj: 06.746.713/0001-85 

Para o correto funcionamento do setor de faturamento, seroo 
necess6rios 02 colaboradores, sendo: 01 Coordenador: 01 Auxiliar de 
Faturamento, trabalhando 44 horas semanais em hor6rio comercial de 
segunda a s6bado, todos contratados de forma celetista. 

Definiremos agora o quadro funcional, hordrlo de trabalho e vinculo: 
"-· 

Icrnbern cabe ao setor de faturamento a eloborocco dos tabelas para 
informar aos profissionais as custos diretos de coda lnternocco. 

O setor de faturamento ter6 coma ofribuicco. o faturamento final de 
coda prontu6rio ap6s sua alto. 

-'·;.; 

Credibilidade e Eficiencia 
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O setor de faturamento faz parte do service administrativo e est6 
diretamente subordinado a Direcoo Administrativa e Administrccoo. e 
pode ser coordenado por um imediato de setor. 



Funda~ao Leandro Bezerra de Menezes/ Hospital Sio Raimu 
Av. Teodorico Teles, 99- Centro- Crato/CE 

CNPJ: 06.746.713/0002-66 

lhptt1{l#{~~·~ 
Marieide Gomes de Farias 

Presidente 

Jaguaribe - CE, 03 de Agosto 2018. 

Sendo isto o que havia a declarar. 

A Empresa Fundacao Leandro Bezerra de Menezes, inscrita no CNPJ sob o nQ 

06.746. 713/0001-85, com sede a Rua Sao Pedro, 3000- Santa Teresa- Juazeiro do 

Norte/CE declara, perante a Secretaria Municipal da Saude e Setor de ucitacoes de 

Jaguaribe, que: dlspora ate o ato da assinatura do contrato de toda a estrutura e recursos 

necessaries para execucao do objeto especificado na Chamada Publica n° 03.07.01/2018, 

de equipamentos modernos, adequados a atuacao raplda e eficiente, compativeis com os 

services de saude prestados pela UPA ou superior e Mao de obra qualificada. 

Dessa forma, encontra-se apta a perfeita execucao das atividades especificadas 

contratualmente. 

Credibilidade e Eficiencia ,.....-,,4', 
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DECLARA<;AO DE DISPONIBILIDADE DOS RECURSOS NECESsARIOS PA~peit ~ 
EXECU(;AO DO OBJETO. 

CUNDAC~ 

Leandro 
Bezerra 



Funda~ao Leandro Bezerra de Menezes/ Hospital Slio Raimundo "t\ / 
Av. Teodorico Teles, 99- Centro- Crato/CE \JlJ 

CNPJ: 06.746.713/0002-66 

Jaguaribe - CE, 03 de Agosto 2018. 

portadora da Carteira de ldentidade n° 2002034059803 SSP/CE e CPF n° 006.967.023-47 

DECLARA, para todos os fins, que dedina/abstem-se de visitar o local das instalacoes da 

UPA TIPO I, sito a Rua 12 de Agosto, 333, Novo Brasilia, CE 275, Jaguaribe/CE e que possui 

todas as lnformacoes relativas a sua execucao. 

Declara, ainda, que nao alegara posteriormente o desconhecimento de fatos evidentes 

que poderiam ser conhecidos a epoca da vistoria para solicitar qualquer alteracao na 

vigencla e no valor estimado do contrato de gestao a ser celebrado, caso seja a 

organizacao social vencedora. 

Juazeiro do Norte-CE, por lnterrnedlo de seu responsavel a Sra. Marineide Gomes Farias, 

Chamada Publica n° 03.07.01/2018 Funda~ao Leandro Bezerra de Menezes, inscrita no 

CNPJ sob o n° 06.746.713/0001-85, com sede a Rua Sao Pedro, 3.000, Santa Teresa, 

DECLARA<;Ao QUE DECLINA DA RELAIZA<;Ao DA VISTORIA DO LOCAL DOS SERVl<;OS 

,uMD•<~ Credibilidade e Eficiencia 
Leandro 
Bezerra 
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Cnpj: 06.746.713/0001-85 ~ 

- Os services otertados a pooulocco pelas UPA tern coma tinalidade 
principal, solucionar mais de 90% dos cases na pr6pria unidade. 

- O atendimento de urgencia Pre-Hospitalar dos UPA e prestado num 
primeiro nfvel de otencco aos pacientes portadores de quadros agudos, 
de natureza clfnica ou traum6tica, que possa levar a sofrimento, sequelas 
ou mesmo a morte. ~ 

- Os atendimentos seroo priorizados conforma a clossificocoo de risco e \ 
protocolos de atendimentos aplicados. Para realizamos a clcssificocoo 
com seguranc;a e agilidade, adotaremos o sistema do TOLIFE, o TOLIFE ~vi 
SERVICE CENTER, pois o mesmo aplica o protocolo baseado no 
MANCHESTER e outros protocolos clfnicos de clossificocoo de risco. vis do 
a orpcnizocoo do fluxo de pacientes no service de ur e 10.. e ·_ · §~ 
ernerqencio. / W "I 

·'1 ,_-.~......_ 

- O funcionamento do service de urgencia sere 24 horas por dia, sete dias 
. por semana, resolvendo grande parte dos urgencias e ernerqencics. 
como crise hipertensiva, febre alto, dores agudas, cortes, infarto entre 
outros. 

Fica definldo como rotina da unldode para os servlcos medicos de urgencla e 
ernerqenclo: 

Estruturalmente a Unidade de Pronto Atendimento Nfvel II, objeto deste 
edital, ter6 seu funcionamento normatizado conforme as portarias do 
Ministerio da Soude. que preconizam o mfnimo de 02 (dois} consult6rios \_ 
medicos, 1 (um} consult6rio de service social, 1 (um} acolhimento, 2 (duos} 
recepcco. 1 (uma) sala de espero. 1 (uma} sala de medicocoo. 1 (uma} 
sala de curta de durocoo. l (uma) sala de Raios - X, 1 (uma) Sala de gesso, 
1 (uma) sala de pequenos procedimentos, 1 (um} Laborat6rio, 1 (uma} Sala 
de lovcqem/desinteccoo e prepare, l (um} Almoxarifado, 1 (uma} copa, 1 
(um) Repouso misto, 2 (dois) vesti6rios, 07 (sete) leitos, 1 (um) morgue, l 
(uma} Sala de gases, 1 (uma} guarita, 1 (uma) Sala de Gazes. 

• ESTRUTURA, NORMAS E ROTINAS PARA FUNCIONAMENTO DO SERVICO 
MEDICO DE URGENCIA E EMERGENCIA. 

GESTAO DE SERVICOS 

F"""''~ Credibilidade e Eficiencia 
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c) Realizar consulta medico e odontol6gica em regime 
atendimento aos casos de menor gravidade; 

b) Realizar closslficocco de risco e garantir atendimento ordenado de 
acordo com o grau de sofrimento do paciente ou a gravidade do caso; - 

- A CLASSIFICA<;AO DE RISCO ir6 funcionar basicamente assim: O paciente 
ser6 acolhido por uma equipe de enfermagem, sendo classificado e 
aplicada a escala multicores de risco. ap6s a clossificccco seguiremos o 
cronograma priorit6rio de atendimento, o paciente classificado como 
vermelho deve ser atendido de imediato, ou seja, tempo zero. As demais 
cores laranja, amarelo, verde e azul devem ser atendidas em tempo 
m6ximo de l O minutes, 60 minutes, 120 minutes e 240 minutes 
respectivamente. 

Fluxo de acolhimento aos pacientes: 

a) Acolher os pacientes e seus familiares sempre que busquem socorro no 
UPA; 

- Para os atendimentos nos leitos de observccoo amarelo e vermelho, bem 
como acompanhamento da equipe de plontco. escolher-se-6 um medico 
plantonista que desenvolver6 a funcoo de chefe de equipe. 

- Durante a noite a equipe se subdividir6 em 4 clfnicos e l pediatra; 

- Durante o dia a equipe ser6 composta por 5 medicos clfnicos e l 
pediatra; 

- Seroo divididos em duos equipes, clf nicos e pediatras; 

- Hor6rio de funcionamento: 24h, dividido em dois turnos de 12 horas. Tais 
turnos denominaram diurnos (07h as 18:59 - SD) e noturno ( l 9h as 6:59 - 
SN); 

'"""A'~ Credibilidade e Eflciencia 
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Bezerra 

~.~~4',G 
-;;-~~ s _L_ ~ 

\ C.,,l 1l! 
''*"'.,,r· 

- A equipe ser6 liderada hierarquicamente pelo diretor clinico da unidade, 
a qual dever6 ter pleno respeito e disciplina; 
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Cnpj: 06.746.713/0001-85 

- As equipes se dlvidirco em: enfermeiro do clcsslticocco de risco, 
enfermeiro do ossistencio. tecnico de enfermagem do acolhimento, 
tecnico de enfermagem do solo de rnedicocco. tecnlco de enfermagem 
do solo de pequenos procedimentos, tecnico de enfermogem dos leitos de 
observocoo e tecnicos de enfermogem do service de esterilizocoo. 
- As rotinos de funcionamento do service de enfermagem, constam nos 
POP'S do onexo I desta proposta. 

- Hororio de funcionamento: 24h, dividido em dois turnos de 12 horas. Tels 
turnos denominaram diurnos (07h as 18:59-SD) e noturno (19h as 6:59-SN): 

- A equipe sere liderodo hierarquicamente pelo gerente de enfermogem 
do unidode, c quol dever6 ter pleno respeito e disciplino; 

• ESTRUTURA, NORMAS E ROTINAS PARA FUNCIONAMENTO DO SERVl~O DE 
ENFERMAGEM. 

j) Garantir apoio tecnico e logfstico para o born funcionamento do unidade. 

ao SAMU 192, sempre que a 
casos ultrapossarem a capacidade 

Solicitor retaguarda tecnlco 
gravidade/complexidade dos 
instalada do Unidade; 

i) 

h) Encaminhar para internocoo os pacientes que noo tiverem suas queixos 
resolvidas nos 24 horas de observocoo ocima mencionadas; 

g) Manter em observocoo. por perf odo de ate 24 horas, os pacientes que 
necessitem desse tempo para elucidocco diagn6stica e/ou estobilizocco 
clinico: 

f) Prestar apoio diagn6stico (reolizocoo de Raios-X, exames laborotoriais, 
eletrocardiograma) e tercpeutico nos 24 horas do dia; 

e) Realizar atendimentos e procedimentos medicos e de enfermagem 
adequados aos casos crfticos ou de maior gravidade; 

FUNDA<:B=> Credibilidade e Eficiencia 
Leandro 
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d) Realizar o primeiro atendimento e estobilizocoo dos pacientes graves para 
que possam ser transferidos a servicos de maior porte; 
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Cnpj: 06.746.713/0001-85 

medicamentos: 
- Para fins de pooronlzccoo usar-se-6 a seguinte relocoo de material e 

- Hor6rio de funcionamento: 24h, dividido em dois turnos de 12 horas. Tais ~ 
turnos denominaram diurnos (07h as 18:59 - SD) e noturno ( 19h as 6:59 - SN); l(f' 

- A equipe ser6 liderada hierarquicamente pelo coordenador do farm6cia 
do unidade, a qual dever6 ter pleno respeito e disciplina; 

• ESTRUTURA, NORMAS E ROTINAS PARA FUNCIONAMENTO DO SERVlc;O DE 
FARMACIA COM PADRONIZA<;AO DOS MEDICAMENTOS. 

- As rotinas de funcionamento do service de radiologia, constam no anexo I 
desta proposta. 

- A equipe se composta por 7 tecnlcos. onde estes atenderam toda 
demanda de exames de raio x. tanto do pronto atendimentos, quanto dos 
pacientes internados no observccoo: 

- Hor6rio de funcionamento: 24h, dividido em dois turnos de 12 horas. Tais 
turnos denominaram diurnos (07h as 18:59 - SD) e noturno ( 19h as 6:59 - SN); 

- A equipe sere liderada hierarquicamente pelo coordenador de radiologia 
da unidade, a qual dever6 ter pleno respeito e disciplina; 

'""DA£8:, Credibilidade e Eficiencia 
Leandro 
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RADIO LOGIA. 
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L--2_4_J_C_E_F_T_A_z_,o_1_M_A_1_G~P~P-A_R_A~SO~LU_C_A_o~1N_J_E_T_A_V_EL~~~~~~~t--~~~~ 

09 

22 CEFEPIMA, CLORIDRA TO P 1 G ,(vi 
23 CEFOTAXIMA 1 GP PARA SOLUCAO INJETAVEL ~ 

21 CEFAZOLINA 1 GP PARA SOLU<;AO INJETAVEL 

19 CEFALEXINA SOOMG COMP -. 

20 CEFALOTINA 1 GP PARA SOLUQAO INJETAVEL 

17 BROMOPRIDA 5 MG/ML SOLUCAO INJETAVEL ~ 

18 CAPTOPRIL 25MG 

16 BROMOPRIDA 4 MG/ML SOLUCAO ORAL- GOTAS 

15 BICARBONATO DE S 010 8,4 % SOLUQAO INJET VEL 

14 BENZILPENICILINA PROCA NA + BENZILPENICILINA POT SSICA 400.000 UI PO P/ 
SUSP. INJETAVEL 

13 BENZILPENICILINA POT SSICA 5.000.000 UI P PARA SOLU<;AO INJETAVEL 

12 BENZILPENICILINA BENZATINA 600.000 UI P PARA SUSP. INJETAVEL 

11 BENZILPENICILINA BENZATINA 1.200.000 UI P PARA SUSP. INJETAVEL 

10 ATROPINA, SULFATO 0,25 MG/Ml SOLUQAO INJET VEL 

9 AMPICIUNA 1 G P PARA SOLU<;AO INJET VEL 

8 AMlODARONA, CLORlDRATO 50 MG/ML SOLUCAO lNJETAVEL 

7 AMINOFILINA 24 MG/ML SOLU<;AO lNJET VEL 

6 AMICACINA, SULFATO 250 MG/ML SOLUQAO INJETAVEL 

5 GUA DESTILADA SOLUC O INJETAVEL SOOml 

4 AGUA DESTILADA SOLUQAO INJETAVEL 10ml 

3 AGUA DESTILADA SOLU<;AO INJETAVEL Sml 

2 CIDO TRANEXAMICO 50 MG/ML SOLUQAO INJETAVEL 

CIDO ASCORBICO 100 MG/ML SOLU<;AO INJETAVEL 

l'UNOA~ · Credibilidade e Eflciencia 
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25 CEFTRIAXONA SODICA 1 GPO PARA SOLU<;AO INJETAVEL IV ~,.. ih 

26 CETAMINA, CLORIDRATO DE 50 MG/ML SOLU<;AO INJETAVEL 

27 CIMETIDINA 150 MG/ML SOLU<;AO INJETAVEL 

28 CIPROFLOXACINO, CLORIDRATO 2 MG/ML SOLU<;AO INJETAVEL 

29 CLINDAMICINA 600 MG/ML SOLU<;AO INJETAVEL 

30 CLORANFENICOL 1 GPO LIOFILO P/ SOLU<;AO INJETAVEL 

31 CLORETO DE POTASSIO A 10 % SOLU<;AO INJETAVEL 

32 CLORETO DE SOOIO 0,9 % SOLU<;Ao INJETAVEL SISTEMA FECHADO 100ml 

33 CLORETO DE SODIO 0,9 % SOLU<;AO INJETAVEL SISTEMA FECHADO 250ml 

34 CLORETO DE SOOIO 0,9 % SOLU<;Ao INJETAVEL SISTEMA FECHADO 500ml 

35 CLORETO DE SODIO A 10 % SOLU<;AO INJETAVEL 

36 CLORPROMAZINA, CLORIDRATO 5 MG/ML SOLU<;AO INJETAVEL 

37 DALTEPARINA SODICA 2500 UI SOLU<;AO INJETAVEL 0,2 ML 

38 DESLANOSIDEO 0,2 MG/ML SOLU<;AO INJETAVEL 

39 DEXAMETASONA 4 MG/ML SOLU<;AO INJETAVEL 

40 DEXAMETASONA 4 MG/ML CREME 

41 DIAZEPAM 5 MG/ML SOLU<;AO INJETAVEL 

42 DICLOFENACO SODICO 25 MG/ML SOLU<;AO INJETAVEL 

43 DIMENIDRINATO + PIRIDOXINA 50 + 50 MG/ML SOLU<;AO INJETAVEL 

44 DIMETICONA 75 MG/ML SUSPENSAO ORAL-GOTAS (I 45 DIPIRONA SODICA 500 MG/ML SOLU<;AO INJETAVEL 2 ML 

46 DI Pl RONA SODICA 500 MG/ML SOLU<;AO ORAL 10 ML 

47 OIPIRONA 500MG COMP 

' 48 DOPAMINA, CLORIDRATO 5 MG/ML SOLU<;AO INJETAVEL . <}'- 

49 ETILEFRINA INJ 7 \ . 
50 ENOXAPARINA SODICA 20MG/ML 

~ ~ 
51 EPINEFRINA 1 MG/ML SOLU<;AO INJETAVEL x} ·Y!' .:v ~~l /J w - 

Funda~ao Leandro Bezerra de Menezes "' . ·,l;j-o "oe<er,,. 
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Cnpj: 06.746.713/0001·85 

74 HALOPERIDOL 5 MG/Ml SOLU<;AO INJETAVEL 1 ML 

75 HEPARINA SODICA 5000 Ul/5ML SOLU<;AO INJETAVEL 

76 HEPARINA SODICA 5000 Ul/0,25ML SOLU<;AO INJETAVEL < l::Y ~ L--~~~~~~~M)~-~~~~.~~-~p~~-~~~,~~ 
.: v rw JKoeezer,,.~ 

., AJ~~, ~,:;~~~~~ 
l \\ ~ (\,fl) 
\ ",()Un .:J c;'<> 

73 GLICOSE 50 % SOLU<;Ao INJETAVEL 

72 GLICOSE 5 % SOLU<;AO INJETAVEL 500ml 

71 GLICOSE 5 % SOLU<;AO INJETAVEL 250ml 

69 GLICOSE + CLORETO DE SODIO 5 % + 0,9 % SOLU<;AO INJETAVEL SISTEMA 
FECHADO SOOML fl 

70 GLICOSE 5 % SOLU<;AO INJETAVEL 100ml 

68 GLICONATO DE CALCIO 10 % SOLUCAO INJETAVEL 

67 GLICEROL SUPOSITORIO INFANTIL 

66 GLICEROL SUPOSIT6Rl0 ADUL TO 

65 GLICEROL 12% 120 MG/ML CUSTER 

64 GENTAMlClNA, SULFATO 80 MG/ML SOLUCAO INJETAVEL 

63 GENTAMICINA, SULFATO 40 MG/ML SOLU<;AO INJETAVEL 

62 FUROSEMIDA 20 MG/ML SOLUCAO INJETAVEL 

61 FLUMAZENIL 0, 1 MG/ML SOLU<;AO lNJETAVEL 

60 FITOMENADIONA 10 MG/ML SOLUCAO lNJETAVEL 

59 FENTANILA, CITRATO 0,05 MG/ML SOLUCAO lNJETAVEL 

58 FENOTEROL, BROMIDRATO 5 MG/ML SOLU<;AO PARA NEBULIZACAO 

57 FENOBARBITAL 200 MG/ML SOLU<;AO lNJETAVEL 

56 FENITOINA SODICA 50 MG/ML SOLU<;AO lNJETAVEL 

55 FENILEFRINA, CLORIDRATO 10 MG/ML SOLU<;AO INJETAVEL 

53 ESCOPOLAMINA,BUTILBROMETO+ DlPlRONA S6DICA 6,67 + 333 MG/ML 
SOLUCAO ORAL 

54 ETILEFRINA, CLORIDRATO 10 MG/ML SOLUCAO INJETAVEL 

Credibilidade e Eficiencia 
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52 ESCOPOLAMINA, BUTILBROMETO + DIPIRONA S6DICA 4 + 500 MG/ML SOLU<;AO 
INJETAVEL 
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OMEPRAZOL 40 MG PO PARA SOLU<;AO INJETAVEL 
./"'""\ 

~ 

102 

100 ONDANSETRONA, CLORIDRATO 8 MG/ML SOLU<;AO INJETAVEL 

101 OLEO MINERAL (VASELINA LIQUJDA I PETROLATO) FRASCO 100ML 

97 NEOSTIGMINA, METILSULFATO 0,5 MG/ML SOLU<;AO INJETAVEL \ 
1---9-8-1-N-I-F-ED_I_P_IN-0~20_M_G~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~----1 

• .,< 1-J 

94 MIDAZOLAM 5 MG/ML SOLU<;AO INJETAVEL 

95 MORFINA, SULFATO 1 MG/ML SOLU<;Ao INJETAVEL @ 
1---+---~-----1 

96 NALOXONA, CLORIDRATO 0,4 MG/ML SOLU<;AO INJETAVEL 

93 METRONIDAZOL 5 MG/ML SOLU<;AO INJETAVEL 

92 METOCLOPRAMIDA, CLORIDRATO 5 MG/ML SOLU<;AO INJETAVEL 2 ML 

91 METOCLOPRAMIDA, CLORIDRATO 4 MG/ML SOLU<;AO ORAL 

90 METFORMINA SOOMG 

89 METILDOPA 500G 

88 MAGNESIO, SULFATO 50 % SOLU<;AO INJETAVEL 10 ML 

87 LIDOCAINA, CLORIDRATO 2 % SOLU<;AO INJETAVEL 20 ML sv 

86 LIDOCAINA, CLORIDRATO 2 % GELEIA 30 G 

84 LIDOCAiNA, CLORIDRATO + EPINEFRINA 2 % + 1:200.000 UI SOLU<;AO INJETAVEL " 

85 LIDOCAINA, CLORIDRATO 10 % SPRAY 

83 LEVOFLOXACINO 500MG COMP 

82 IPRATROPIO, BROMETO 0,25 MG/ML SOLU<;Ao PARA INALA<;Ao 20 ML 

81 IMIPENEM + CILASTATINA S6DICA 500 MG P6 U6FILO COM BOLSA DILUENTE 

79 HIDROCORTISONA, SUCCINATO s601co 500 MG PO PARA SOLU<;Ao INJETAVEL 

80 HIPOCLORITO DE SODIO 2,0 A 2,5 % SOLU<;AO 50 ML 

78 HIDROCORTISONA, SUCCINATO S6DICO 100 MG P6 PARA SOLU<;AO INJETAVEL 

77 HIDRALAZINA, CLORIDRATO 20 MG/ML SOLU<;AO INJETAVEL 

'"""A'~ Credibilidade e Eflciencia 
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- As rotinas de funcionamentos constam no anexo I, desta proposta. 

, ... . 
103 OXACILINA SODICA 500 MG PO PARA SOLUC.AO INJETAVEL -_;p 1111 

104 PARACETAMOL GOTAS 

105 PARACETAMOL 500MG 

106 PENTOXIFILINA 20 MG/ML SOLUCAO INJETAVEL 

107 PETIDINA, CLORIDRATO 50 MG/ML SOLUCAO INJETAVEL 

108 PIRACETAM 200 MG/ML SOLUCAO INJETAVEL 

109 PROMETAZINA, CLORIDRATO 25 MG/ML SOLUCAO INJETAVEL 

110 RANITIDINA, CLORIDRATO 25 MG/ML SOLUCAO INJETAVEL 2 ML 

111 RINGER LACTATO SODICO SOLU<;AO INJETAVEL SISTEMA FECHADO 

112 SUXAMETON10, CLORETO 100 MG PO PARA SOLUC.AO INJETAVEL 

113 TENOXICAM 20 MG PO LIOFILIZADO 2 ML 

114 TRAMADOL, CLORIDRATO 50 MG/ML SOLU<;AO INJETAVEL 

115 VANCOMICINA 500 MG PO PARA SOLUC.AO INJETAVEL 

116 VITAMINAS DO COMPLEXO 8 (81, 82, 83, 85, 86) SOLUC.AO INJETAVEL 

117 SULFADIAZINA DE PRATA 10 MG/G(POMADA) 

118 ADENOSINA 3MG/3L 

119 D08UTAMINA 250MG/ML 

120 TRIDIL INJETAVEL 

121 NIPRIDE INJETAVEL 

,.~. Credibilidade e Eflciencia " 
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- 0 service ser6 coordenado pela dlrecco do unidade, a qual dever6 ter 
pleno respeito e disciplina; 
- Hor6rio de funcionamento: 6h de segunda a sexta feira, dos 07:00 as 13 
horas, apenas no hor6rio diurno; 
- Este por sua vez atender6 toda demanda social do Unidade; 

• ESTRUTURA, NORMAS E ROTINAS PARA FUNCIONAMENTO DO SERVICO 
SOCIAL. 

- 0 Laborat6rio funcionara por meio de services terceirizado; 
- Hor6rio de funcionamento: 24h, dividido em dois turnos de 12 horas. Tais 
turnos denominaram diurnos (07h as 18:59 - SD) e noturno (l 9h as 6:59- SN); 
- 0 paciente chega ao laborat6rio com a solicitocoo medico dos exames, 
portando documento de tdentificocco com foto. A recepcionista recebe, 
confere e realiza o cadastro com todas as informocoes necess6rias. No ato 
do cadastro e entregue um protocolo ao paciente, contendo os dados 
com os exames que seroo realizados; 
- Para realizar a coleta, o paciente se dirigi a solo do laborat6rio para a 
retirada do material biol6gico necess6rio. Um profissional capacitado 
realiza a coleta e faz a tdentlficocoo otroves de etiquetas e as coloca em 
todos os recipientes contendo seu material biol6gico. Ap6s esse 
procedimento o paciente e liberado. 

• ESTRUTURA, NORMAS E ROTINAS PARA FUNCIONAMENTO DO SERVICO DO 
POSTO DE COLETA LABORATORIAL. 

Credibilidade e Eflciencia 
FUNDA<:8=> 
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• ESTRUTURA, NORMAS E ROTINAS PARA FUNCIONAMENTO DO SERVl<;O DE 
TRANSPORTE EXTERNO. 

- Alta ou Regula<;ao: desfecho do atendimento de urgencia. {Y' 
paciente; 
- Observocoo: tempo determinado pelo profissional para ovollocoo de 

- Medicrn;ao: Administrocoo de drogas forrncceuticos especificada em 
consulta medico; 

- Atendimento: otencoo especializada; 

- Clossificocdo de risco: Garante a prioridade de atendimento; 

- Registro: Dados do prontu6rio: 

- Acolhimento: Atericco de Pressco arterial e temperatura; 

.. 

wtr Ill ,J!'l, ..... =Oc 1111 i·· Ill d!,. - ....... i.,fo • ·: • • !iliJi!' •. • • z:il."' ' • • • • 'iii' .• . .• !£!)? - ;!S",r ··: • -· 

- 0 fluxo de paciente dentro do unidade dar-se-6 basicamente 
obedecendo o seguinte fluxograma: 

'(;;,;:,_.,:.,, ···:·'•· r: .,· I. 
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• ESTRUTURA, NORMAS E ROTINAS PARA FUNCIONAMENTO DO SERVl<;O DE 
SEGURAN<;A DE FLUXO. 
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- Sera estabelecido no Unidade o protocolo de Clossificocoo Podroo 
Manchester; 
- A Polftica Nacional de Hurnonizocoo do Atencoo e Gestao do SUS aposta 
no indissociabilidade entre os modos de produzir soude e os modos de gerir 
os processos de trabalho, entre otencoo e gestao, entre clinica e politico, & 
entre producco de soude e producoo de subjetividade. Tern por objetivo W 
provocar inovocoes nos pr6ticas gerenciais e nos pr6ticas de producco de 
soude. propondo para os diferentes coletivos/equipes implicados nestas 
pr6ticas o desafio de superar limites e experimentar novas formas de 
orqonlzocco dos services e novos modos de prcducco e circulocco =: 
poder; J v 

1 v 

• DESENVOLVIMENTO DOS DISPOSITIVOS DO PROGRAMA NACIONAL DE 
HUMANIZA<;AO PARA ACOLHIMENTO COM CLASSIFICA<;AO DE RISCO. 

- 0 service de processamento de resfduos s61idos ser6 efetuado por 
empresa especializada para tal fim e funcionara com coletas por meio de 
recipientes pr6prios fabricados em polietileno; 
- Ainda sim, se estabelecer6 a criccoo do PGRSS - Programa de residuos 
s61idos de services de soude. 

• ESTRUTURA, NORMAS E ROTINAS PARA PROCESSAMENTO E GERENCIAMENTO 
DE RESIDUOS S6LIDOS DE SAUDE. 

- O service de hlqlenizocco funcionara por meio de services terceirizado; 
- Hor6rio de funcionamento: 24h, dividido em dois turnos de 12 horas. Tais 
turnos denominaram diurnos (07h as 18:59 - SD) e noturno ( 19h as 6:59 - SN); 
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• ESTRUTURA, NORMAS E ROTINAS PARA FUNCIONAMENTO DO SERVl<;O DE 
HIGIENIZA<;AO. 



- Tai controle ter6 como meta os cumprimentos dos preceitos estabelecidos 
no "PROGRAMA NACIONAL DE PREVEN<;AO E CONTROLE DE INFECCOES t1) 
RELACIONADAS A ASSISTENCIA A SAUDE"; W 
- Como a UP A trata-se de uma unidade de servicos de scude pre- 
hospitalar, apresenta-se como propostas a criocoo da CCIPH - Comissco 
de controle de inteccoo pre-hospitolor: w 
- Vigilancia Epidemiol6gica dos inteccoes hospitalares: E a observocco 
ativa, sistem6tica e contfnua de sua ocorrencio e de sua distribuicoo entre 
pacientes, hospitalizados ou nco. e dos eventos e condicoes que afetam o .... ~ 
risco de sua ocorrencio. com vistas a execucco oportuna dos ccoes de#'' 
prevencoo e controle; ,. 

@ 0ee2e,.,. s- e ~~'l..,.---~ 
j~$ 3: 
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• ESTRUTURA, NORMAS E ROTINAS PARA CONTROLE DE INFEC<;;AO DOS 
SERVl<;;OS DE SAUDE. 

- A pesquisa de opinico bem com a mensurocco do nfvel de sotlsfocco do 
usu6rio ser6 objeto de complete e sistem6tico estudo, tendo come meta a 
sonstocoo do usu6rio atendido; 
- Trabalhar-se-6 como instrumento de pesquisa formul6rios que seroo 
disponibilizados ao pubiico em geral com frequencio de ovoliccoo mensal. 
Os resultados por sua vez serco objeto de estudos para an61ise e por 
conseguintes correcoes e ou rnoxirnizocoo de resultados. 

• FUNCIONAMENTO DA PESQUISAR, OPINIAO OU NIVEL DE SATISFA<;;AO DOS 
USUARIOS: INSTRUMENTO DE PESQUISA, FREQUENCIA, SISTEM.ATICA DE A<;;AO 
DAS A<;;C>ES CORRETIV AS. 

ru .. OA<~ Credibilidade e Eficiencia 
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- 0 acolhimento como postura e pr6tica nos ccoes de ctencco e gestao 
nos unidades de soude. a partir do an61ise dos processes de trabalho, 
Acolhimento: postura e pr6tica para um SUS humanizado. o Ministerio do 
Soude favorece a construcoo de relocco de conficnco e compromisso 
entre as equipes e os services. Possibilita tcmbem ovoncos no ollonco entre 
usu6rios, trabalhadores e gestores do soude em defesa do SUS como uma 
politico publico essencial para a populccco brasileira. 
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- A CCIPH dever6 elaborar periodicamente um relat6rio com os indicadores 
epidemiol6gicos interpretados e analisados. Esse relat6rio dever6 ser 
divulgado a todos os services e a direcoo. promovendo-se seu debate no 
comunidade hospitalar; 
- 0 relat6rio dever6 conter intormocoes sobre o nfvel endernico dos 
infeccoes hospitalares sob vigilancia e as olterccoes de comportamento 
epidemiol6gico detectadas, bem como as medidas de controle adotadas 
e os resultados obtidos. 

FUNDA<~ . Credibilidade e Eficiencia 
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- O detalhamento do funcionamento deste service. est6 no ANEXO I. 

se apresentar a unidade e assim, iniciar o processo de odrnissco: 

Noto: As entrevistos com os condidotos seroo agendodas pelo setor requisitante. 

- Ap6s entrevista com o Cornite e do escolho do condidato, o setor de 
recrutamento ser6 informada e ir6 comunicar ao candidate aprovado para 

- Ap6s an61ise dos condidotos, a unidade ser6 informada dos que 
porticiporoo do 2° etapa do processo, que se trata do entrevista com o 
Comite de Entrevista, composto pelo gestor solicitante do vaga. 

- Ap6s o setor realizar a l O eta pa, os candidatos classificados seroo 
encaminhados e indicados para a 2° etapa do processo, juntamente com os 
respectivos currfculos e fichas tecnicos contendo o parecer dos candidates, 
que ser6 repassado para o gestor solicitante fozer on61ise e cprovccoo do 
perfil; 

- A area de recrutamento e selecoo do setor de RH encaminhar6 pore-mail 
a necessidade de controtccco. juntamente com o formul6rio de solicitccco 
de pessoal e a DAC do funcco ao setor para reollzocco do recrutamento, 
para reolizocco do 1 ° Eta pa do processo seletivo; 

- Receber dos gestores a solicltocoo de pessoal para que seja realizado o 
processo seletivo em odequocco ao perfil informado; !\-- 

Quando da necessidade de confrctocdo de pessoal para trabalhar na Unidade, 
sdo realizadas duas etapas conforme os segulntes passos: 

• NORMAS E ROTINAS PARA SELECAO DE PESSOAL. 

Credibilidade e Eficiencia 
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GESTAO DE PESSOAS E MANUTENCAO 
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~ vadli?c;ao do efic~f_cia do tre1hin~mdento - For1mul~rio tfor~ecido taos gestores ~ 
trne ictos para ven ,car a me ona o pessoa apos o remornen o; ~ 
A voliocoo de Treinamento - Formul6rio que mede a opinico dos treinados 

4. DEFINICOES E SIGLAS 

Manual do Qualidade 

3. REFERENCIA 

Este procedimento se aplica a todos os colaboradores do unidade, que 
executam tarefas tecnicos operacionais e administrativas. 

2. APLICACAO 

Este procedimento tern como objetivo: 
a) Criar modelo para ccpocitocoo: 
b) Definir os tipos de reciclagem que os empregados torco: 
c) Manter constante as atividades de ccpocitocoo no ornbito do 

orqonizocco: 
d) Definir politico de seguranc;a no trabalho 

1. OBJETIVO 

• ATIVIDADES DE EDUCACAO 
PERMANENTEMENTE E EXECU<;AO DE 
TRABALHO E PREVEN<;AO DE ACIDENTES. 

,~·" l. 183 \. ! ~· ·~ 
\ a~ } ,,al~~ 

CONTINUADA, DESENVOLVIDAS 
POLITICA DE SEGURAN<;A NO 

FUNOAC:S=> Credibilidade e Eficiencia 
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Diretrizes Estroteqicos do Processo de Educccoo Continuada, o processo 
deve normalizar todo o procedimento de ccpocitocco. usando para isso 
uma metodologia aplicada em todos os setores da orqonizocoo. 

6. DETALHAMENTO DAS ATIVIDADES 

a) A solicitocoo de treinamentos para os seus colaboradores; 
b) Realizar a ovoliocoo de efic6cia de treinamento. 

5.3 E responsabilidade dos Gestores 

a) A cprovccoo dos treinamentos programados e noo programados 
( quando aplic6vel). 

5.2 E responsabilidade do Diretoria 

a) 0 levantamento anual das necessidades de treinamento; 
b) A eloborocco do piano anual de treinamentos programados; 
c) A cvoliocco dos treinamentos internos, gera<;:ao de dados estatfsticos e 

gr6ficos correspondentes; 
d) A cobronco e o arquivamento dos registros de treinamento dos 

colaboradores; 0 planejamento para execucoo do treinamento; 
e) 0 acompanhamento dos treinamentos, bem como a cornposicoo dos ~ 

relat6rios; 
f) Organizac;ao de treinamento introdut6rio aos profissionais selecionados. 

5. 1 E responsabilidade do setor 

5. RESPONSABILIDADE 

euNDAC~ Credibilidade e Eficiencia 
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• Promover inspecoes 
perigo, tomando todas as providencios necess6rias para eliminar 
situocoes de riscos, bem coma; treinor e conscientizor os tunci 
quanto o otitudes no sequronco do trabolho; 

Suas metas soo: 

Supervisionor as atividades ligados a seguranc;a do trabalho, visando 
assegurar condlcoes que eliminem ou reduzam ao minima os riscos de 
ocorrencic de acidentes de trabalho, observando o cumprimento de toda a 
legislac;ao pertinente, que regulom a rnoterio. 

6.2 Objetivo de seu trabalho 

c) Sistema de cornunlcocco para treinamento. 

b) Melhorio continua nos processos tecnicos dos areas de apoio e fim; 

a) Tipos de Copocitccoo: 

A EC est6 boseoda em tres eixos que sco respons6veis pelo desenvolvimento 
do programa durante todo o ano em exercfcio: 

O EC noo se restringe apenas aos treinamentos executados no ornbito do 
orocnizocoo da fundocoo. permeia tornbern a porticipocoo em 
treinamentos ou quolquer evento de cooocltocco externa. 

6.1 Metodologia 

A EC disciplina toda a funcco de copocltocoo no orccnizocoo. podendo 
ser modificado pela Diretoria e deve ser revisto a coda dois anos. Quaisquer 
clterocoes pertinentes ao programa (correcoo ou suqestoo de melhoria) 
devem ser debatidas com o RH. 

FUNDA~ Credibilidade e Eflciencla 
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• Preparar programas de treinamento sobre seguranc;a do trabalho, 
incluindo programas de conscientizocoo e divulqocoo de normas de 
seguranc;a, visando ao desenvolvimento de uma atitude preventiva nos 
funcionorios quanto a seguranc;a do trabalho; 

• Supervisionar a utinzccco pelo trabalhador dos equipamentos de 
protecoo individual (EPI), bem como indicar e inspecionar equipamentos 
de protecco contra incendio. quando as condicoes assim o exigirem, 
visando a reducco dos riscos a seguranc;a e integridade ffsica do 
trabalhador, bem como os equipamentos de protecoo coletiva do 
trabalho (EPC); 

• Colaborar nos projetos de rnodlficocoes prediais ou novas lnstolocoes do 
empresa, visando a criocoo de condicoes mais seguras no trabalho, bem 
como todo sistema de ergonomia no trabalho; 

• Pesquisar e analisar as causas de doenccs ocupacionais e as condicoes 
ambientais em que ocorreram, tomando as providencios exigidas em lei, 
visando evitar sua reincidencio. bem como corrigir as condicoes insalubres 
causadoras dessas doencos: 

• Promover campanhas, palestras e outras formas de treinamento com o 
objetivo de divulgar as normas de seguranc;a e higiene do trabalho 
individual e coletiva, bem como para informar e conscientizar o 
trabalhador sobre atividades insalubres, perigosas e penosas, fazendo o 
acompanhamento e ovcfiocoo dos atividades de treinamento e 
dtvuloocco: 

• Supervisionar os servicos de enfermaria, cozinha, lavanderia, refeit6rios, 
PGRSS (Programa de Gerenciamento dos Resfduos do Servico de Soude] 
vigilancia e portaria, visando garantir a soude e segurarn;a de todos os 
funcionorios. pacientes e visitantes; [D. 

• Colaborar com os componentes da CIPA em seus programas, estudando ~ 
suas observccces e proposlcces. visando a adotar solucoes corretivas e 
preventivas de acidentes do trabalho, seja individual ou coletivo; 

• Levantar e estudar estatfsticas de acidentes do trabalho, doencos 

. .'",,-: ·' ~ ; 
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• Manter o fich6rio de EPI, EPC e extintores de lncendio atualizados; 
• Manter atualizados os quadros setoriais de acidentes; bem coma suas (], 

causas; (V 
• Orientar o trabalhador quanta ao uso do EPI e do EPC; 
• Acompanhar acidentados e emitir CAT. 
• Comunicar ao Depto. Pessoa! sabre a estabilidade de acidentados e suas 

causas; 
• Dar suporte tecnico a CIPA e coordenar a reofzocoo da SIPAT. 
• Preparar documentos e programas exigidos pela legislrn:;:ao do trabalho; 

Atividades Permanentes: 

.-- .. : 
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• Elaborar pianos para controlar efeitos de cat6strofes, criando as 
condicoes para combate a incendios e salvamento de vitimas de 
qualquer tipo de acidente, pela forma de treinamentos constantes; 

• Preparar programas de treinamento, admissional e de rotina, sabre 
sequronco do trabalho, incluindo programas de consclentizocoo e 
divulqocoo de normas e procedimentos de sequronco. visando ao 
desenvolvimento de uma atitude preventiva nos funcion6rios quanta a 
sequronco do trabalho, pois a vida e a soude. tornbern representam 
patrim6nio da empresa; 

• Prestar apoio a CIPA e SIPAT, organizando as atividades e recurses 
necessaries, semestralmente; ~ 

• A valiar os ca sos de acidente do trabalho, acompanhando o acidentado 
para recebimento de atendimento medico adequado e preencher 
corretamente a Comunicocco e Analise de Acidentes juntando toda 
documentocoo necess6ria para o correto preenchimento da CAT - 
Comunicocoo de Acidentes de Trabalho; 

• Realizer inspecoes nos locais de trabalho, identificando condicoes de 
perigo, tomando todas as providencios necess6rias para eliminar as 
situocoes de riscos. bem coma treinar e conscientizar os funcion6rios 
quanta a atitudes de sequronco no trabalho, sempre que possivel; 

• Conscientizar e demonstrar a direcoo do empresa, do necessidade e 
obrigatoriedades de EPI e EPC mais moderno. 
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• lnvent6rio e cadastro do parque de equipamentos no sistema 
informatizado; 

• Analise e controtccco do service: 
• Manuten<;ao corretiva dos equipamentos pertencentes ao 

parque tecnol6gico; 
• Manuten<;ao preventiva dos equipamentos pertencentes ao 

parque tecnol6gico; 
• Colibrccoo dos equipamentos pertencentes ao parque 

tecnol6gico; 
• Acompanhamento do contrato; 
• Treinamento de pessoal; 
• Apresentocoo de relat6rios gerenciais; 

Serco atendidos os dispositivos preconizados no RDC 02, de 25 de janeiro de 
2010, onde os equipamentos uma vez inventariado, devem ser cadastrado em 
um sistema de gestao. 

Para tanto, a gestao tecnol6gica atender6 as seguintes etapas: 

• EQUIPAMENTOS. 

Para fins de controle de pessoal, implementar-se-6 o registro de ponto 
biornetrico em acordo com a legislrn;ao vigente. 

PESSO AL. 

Credibilidade e Eficiencia 
fUNDAS~ 

Leandro 
Bezerra 

,.,....,..,.~ 
f. . ~ 1=:t=_ \ 
\: w} 
~~~~ 

• A PROPOSTA ESTABELECE NORMAS E ROTINAS DE CONTROLE E REGISTRO DE 



Funda~ao Leandro Bezerra de Menezes 
Rua. Sao Pedro, 3.000-Santa Teresa -Juazeiro do Norte- Ceara 

Cnpj: 06.746.713/0001-85 

- Para este item, ser6 obedecida a legislac;oo vigente para as areas citadas 
olern do execucoo de um projeto completo no finalidade de execucco de 
ocoes preventivas e corretivas nos instolocoes eletricos. hidr6ulica e de 
gases, elem de dimensionamento de projeto de combate a incendios. 

• INSTALACAO ELETRICA, HIDRAULICA, GASES E COMBATE A INCENDIO 

Tem-se como taco um completo projeto, estabelecendo neste as 
prioridades de execucoo de: 

• Pinturas; 
• Recuperac;oo de paredes; 
• Recuperac;ao de Pisos; 
• Recuperac;oo de telhado; 
• Recuperac;oo de Forro; 
• Jardinagem; 
• Ambientocoo. 

Tratar-se-6 este ponto partindo do pressuposto de ccoes preventivas e corretivas 
a fim de atribuir uma melhor omblentocoo para os clientes internos e externos 
da unidade. 

• ESTRUTURA PREDIAL 

FUNDA<~ Credibilidade e Eficiencia 
Leandro 
Bezerra 



Funda~ao Leandro Bezerra de Menezes 
Rua. Sao Pedro, 3.000- Santa Teresa -Juazeiro do Norte -Ceara 

Cnpj: 06.746.713/0001-85 

- Francisco Furtado de Sousa Neto - Diretor Tecnlcc da Fundocco e 
Coordenador Geral Medico dos UPAS de Fortaleza; 

• Aline Mola Amaral - Respons6vel Tecnica do Fundocoo e Coordenadora (J' 
Geral dos Enfermeiros dos UPAS de Fortaleza. 

• CURRICULOS DO RESPONSAVEIS TECNICOS DA FUNDACAO. 

- Secretaria do Soude do Crate. 

- Secretaria do Soude de Fortaleza; 

- Secretaria do Soude do Estado do Cear6; 

• CERTIFICADOS DE EXPERIENCIA EM GESTAO DE EQUIPAMENTOS 
DE SAUDE EMITIDOS PELOS SEGUINTES 6RGAOS: 

QUALIFICACAO TECNICA 

FUNDA'~ Credibilidade e Eficiencia 
Leandro 
Bezerra 



1:\ . \. 1, r. 0\~ \Yl ~ / \ \-;---'-~' \.. v ------ 
Jose Sergio Hoof man Morais 

Assistente Tecnico 
zo- CRES Crate- CE 

Crato/CE, 13 de junho de 2018. 

Atestamos para os devidos fins, que a Pessoa Juridica FUNDA<;AO LEANDRO 

BEZERRA DE :MENEZES, inscrita no CNPJIMF sob on° 06.746.713/0001-85, presta 

services a SECRETRARIA MUNICIPAL DE SA UDE DO CRATO, na GEST .AO DE 

SERVI<;OS DE SAUDE E URGENCIA E EMERGENCIA, no ambito hospitalar e 

ambulatorial de media e alta complexidade, desde junho de 2009 ate o momento, com 

excelencia e qualidade. Registramos, ainda, que a empresa cumpriu fielmente com suas 

obrigacoes, nada constando que a desabone tecnicamente, ate a presente data. 

ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA/DESEMPENHO 

Secretariu cfo Saude 
20• CRES CRATO 

GoV.EitNO DO 

E C·~ .• 
..S1~1J)0 DO E.AJlA 



-~'7:r;' ,;:~o ,:;;odrfguoa 
or · FF 809 372.093-66) 

,e;<1a ICPF, 782.493.363-20) 
ima (CPF, 091. 145. 187-08) Lr= CCPF· 0.55.425.e33~51) 

Andre Barreto Esmeralda 
Secretario Municipal de Sande 

!/ 
IA.~) 

.{P-- ! 

Crate, 12 dejunho de 2018 

Atestamos para os devidos fins, que a pessoa juridica FUNDAc;AO LEANDRO 
BEZERRA DE MENEZES, presta services a Secretaria Municipal de Saude do Crato, na 
area hospitalar e ambulatorial de media e alta complexidade, desde junho de 2010 ate o 
memento, com excelencia e qualidade. Registramos, ainda que a empresa cumpre 
fielmente com suas obrigacoes, nada constatando que a desabone tecnicamente, ate a 
presente data. 

,.....-,." tt~· 192 ~ I~\ VJ_ 
\ a\/ 

ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA/DESEMPENHO '7,,_1~ . 



,i. '.• • .:.·,c,i':.;:;;:=, ·~ ~ 
HQr>!- de Almtk1a (CPF 'lt32 493 363·20) 

. ..,,-a.fdJ oe Lrm.a (CPF 091 145 187 .. oe) ) 
:=·m·ir.1 Lopes (CPt= 0 5:S ,425 683·51) - 

~ Rua do Rosario, 283 • Centre • CEP 60.055-090 Fortaleza. Ceara, Brasil 
Ji".,.,,. 85 3452-6605/6992-fax 

(J ):, . ' . ·'., 11 t /. • _,'_. • ,; • ,l, . 
t:1ilf~t~ji=ufta&od~cf&t) .. 

Gestora do Contrato de Gestao n.? 02/2016-SMS/FLBM 
Gerente da Celula de Atencao as Urqencias e Ernerqencias da SMS 

Fortaleza, 13 de junho de 2018. 

Atestamos para os devidos fins, que a Pessoa Juridica FUNDACAO LEANDRO 

BEZERRA DE MENEZES, inscrita no CNPJ/MF sob on° 06.746.713/0001-85, 

presta services a SECRETRARIA MUNICIPAL DA SAUDE DE FORTALEZA, 

na area de GEST.AO DE SERVICOS DE SAUDE E URGENCIA E 

EMERGENCIA, no arnblto pre-hospitalar fixo (UNIDADE DE PRONTO 

ATENDIMENTO 24 HORAS), desde maio de 2016 ate o momenta, com born 

desempenho operacional. Registramos, ainda, que a empresa vem cumprindo 

com suas obriqacoes, nada constando que a desabone tecnicamente, ate a 
presente data. 

~ 
"'" ,., Prefeitura de 

------------------~fOR~DIHei ~~rM!~a~~~!3 - ,.....-.,e"1 
~· 193 ,. ! . . 'A' 

ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA/DESEMPENHO \ I' } ~,...4\e.,. 



2018 

Curriculo 

Francisco Furtado de Sousa Neto 



2015 

•:• Atuacao no Programa Sande da Familia no municipio de Mombaca - CE, no periodo 

de Agosto de 2014 ate Dezembro 2016. f 
•!• Atuacao como Diretor clinico do Hospital e Matemidade Antonina Aderaldo Castel6'..\\~ 

no municipio de Mombaca - CE, no ano de 2015 e 2016. . ~ 

•:• Atuacao coma Medico clinico do Hospital Regional do lguatu, os d~ 2014 e .y 
.. /! ~A}Y 
,";-../ ~ "j' S-o---~-e-ze--r,..($) 

/~/J~li~' {:,~w~, ;~1 
'.~ ~ ~fl> '· . C.Oun .:I r;0 

3.EXPERIENCIA PROFISSIONAL 

•:• P6s graduacao de MEDICINA INTENSIVA, pela AMIB (em curso) 

•:• P6s graduacao em AUDITORIA : Faculdade Integrada de cruzeiro. 

•:• P6s graduacao em MEDICINA DO TRABALHO: Faculdade lntegrada de cruzeiro. 

•:• Pos-graduacao: 

•:• Graduaeao: Bacharelado em Medicina , em 2014: Faculdade de Ciencias 

Medicas - J oao Pessoa/PB. 

2. TITULA<;AO!FORMA<;AO ACADEMICA 

Endereco eletr6nico: kinkofurtado@hotmail.com 

CONTATOS:**88-99252-4200 

DATA DE NASCIMENTO: 08/03/88 

Francisco Solano Aires Furtado 

\ 01.; 
' ,,...lie 

NATURALIDADE: Barbalha 
NOME: Francisco Furtado de Sousa Neto NACIONALIDADE: Brasil 

FILIA<;AO: Rita de Cassia Sa C. Furtado ESTADO CIVIL: Solteiro 

2 

1. IDENTIFICA<;AO 



Curso "ACLS" no anode 2018, com validade internacional de 2 anos 

Manejo com ventilacao mecanica 

Imagens radielogicas na urgencia 

Manejo com o abdome agudo na urgencia 

Leitura de eletrocardiograma 

•!• FORMA<;AO COMPLEMENTAR: CURSOS, MINI-CURSOS, OFICINAS, 
TREINAMENTOS : 

•:• Criacao e presidencia das comissoes de 6bito e etica medica das upas de vila velha e 

bomjardim 

•:• Criacao e participacao das cornissoes de controle de infeccao, revisao de prontuario e 

padronizacao de medicamentos e materiais das upas de born jardim e vila velha. 

•!• Aprovacao no concurso municipal do municipio de Mombaca- Ce em segundo lugar, 

no anode 2015 

•:• Atuacao com realizacao de pequenas cirurgias no Hospital e Maternidade Antonina 

Aderaldo castelo _ com inicio em 2015 ate os dias atuais 

•:• Medico do trabalho do municipio de Mombaca com inicio em 2017 

•:• Medico do trabalho da fundacao Leandro bezerra com inicio no ano de 2016 ate os 

dias atuais 

•:• Atuacao como _ Chefe de equipe na empresa HAPVIDA no municipio de Fortaleza - 

CE, no ano 2016 

•:• Atuacao na Diretoria Medica da Fundacao Leandro Bezerra desde de 2016 ate os dias 

atuais. 

•:• Atuacao como Medico Clinico upa de Iguatu, nos anos de 2014 e 2015 

,.,..-.,.4'1 
~· 196 ~' 3 

! w : 
•!> Atuacao como Medico Clinico do Hospital municipal de i\;; B,~{a, n~ anos de 

2014 e2015 '-ipal~~ 



FRANCISCO FURTADO DES. NETO 

OBSERVA<;AO: Declaro ser verdadeira todas as informacoes contidas neste documento e 

me disponho a apresentar todos os comprovantes caso seja necessario. 

Atenciosamente, 

4 



Cargo: Supervisora de Enfermagem das UPAs geridas pela Fundacao 
Periodo: Junho/2017 aos dias atuais. 

- Partici a,~ao na construcao dos Procedimentos Operacionais Padrao{POPs) das UPAs 
{Fund~yao-teandro Bezerra. 

- Mernbro eta~ Comissoes CCII-I, Padronizacao de Materiais e Medicamentos, Seguranca 
do Paciente, Organizacao dos Prontuarios das UPAs. 

i;:;::,''ffospitafGeral de Fortaleza 
o: Enf~rmeira do Setor de Cirurgia Vascular, Cirurgia Cabeca e Pescoco, Otorrino, 

'ogia: e Bndocrirtologia 
o: Fevereiro/20 n.a Maio /2016 

,~ 
;;;::H()spital Get;al de Fortaleza 

.,nferril'efra do Setor de Neurologia e Neurocirurgia 
o: Fevereiro/2008 a Julho/2009 

res ,: . Com ed ;: 
'rttefmefra,Off-$hore em platafonna maritima da Petrobras 

do: 2 7 I I 0/2006 a 06/02/2008 

a: Hospital"Geral de Fortaleza 
o:' Enfermeira lnten$Jvista na Unidade de Terapia Semi-Intensiva 

;,Setembro /2.Q03'a Junho/2004 
:i:;/,.: •,: .. ";,,:· .. :'": .. · 

~,~rummm?c>··: .._ ·: .:»:.» ::·.: :~· . 
Ei'.presa: p,:efeltura 'de Maracanau 
Ca-r o: Enfermeira do Pr.o.~rama Saude da Familia 
P ::t4/08/0:1.:.a:26/'l'0/06 

Experie11cia Profissionai 

-E ;\i!cfy1edio CompJ.\:!JP,::..;; E.E.F.M (Centro Educacional da Virgem Poderosa e Colegio 
Sa .. \1ci'6t .: ."' ··::, .. " 
-Gr'aduaf~Q em.Enfermagem (Universidade de Fortaleza); 

. adua a0c,em::Unid~de de Tera ia f ntensiva Universidade Estadual do Ceara ; 

Formaeiio Escalar 

de Nascimento: 23/10/1977 
. e~o: Rua Monsenhor Bruno n°: 2428 apt": I 004 Bairro: Joaquim Tavera 

'do Civil: Solteira ···. 
alidade: Brasileira 
'9868j'~9TTf ,-c. E-mail: amotaamaral@hotmail.com 



Fortaleza, 2018 

-Odilia Menezes: Rua Bento Albuquerque n° 2200 apt": 40 l Fone: 32651758 
- Vanda Alves: 9999446138 

Referenda Pessoa/ 

da Atencao Basica em Saude do 

,~·'-,.·. 
I • ""<i., !=, \1'39 \; 

,----~~~-C-u~-s~~~\~"=!-~~.J 
-International Trauma Life Support (TTLS); 
-Curso lntrodut6rio em Saude da Famflia; 
-Capacitacao e Sensibilizacao para Profissionais 
Adolescente. 
P.S.: Fluencia na lingua italiana. 



Fundacao Leandro Bezerra de Menezes 
Rua. Sao Pedro, 3.000- Santa Teresa - Juazeiro do Norte - Ceara 

Cnpj: 06. 746.713/0001-85 

Noventa e Quatro Mil Quatrocentos e Vinte Quatro Reais) 

TOTAL~ERAl 
(:, ·I 

SERVltO•:TECNICO' bE APOIO eAcoMPANHAMENTO'' .: .. ·.•.,.: . ·,,. ·. ,·. . . ·, ... .. 
" ::-: . ' ·/ro,t.il. '' ·· .. :,. 

2 

FOLHA DE PAGAMENTO 

FOLHA DE MfolCOS 

1 

-: , , ,:· •: ' . • · · · ·. FOlHA DE PAGAMENTO 

ALIMENTA«;AO - FUNCIONARIOS 

LABORAT6RIO 

.' . 'C: . . . sEihi1'~os Ass1s1eNclA$ . ... ,, 
•:·:.I :•1,',, 

DESPESAS FINANCEIRAS E TRIBUTARIAS 

GASES MEDICINAIS 

INTERNET 

FARDAMENTOS/ROUPARIA 

SISTEMA DE CLASSIFICAc;AO DE RISCO 

SISTEMA DE INFORMA«;AO 

LAVANDERIA 

MATERIAIS DE HIGIENE E LIMPEZA 

RESf DUOS S6UDOS DE SAUDE 

CONTROLE DE PRAGAS 

MANUTEN«;AO DE EQUIPAMENTO E PREDIAL 

• • ' ' 
1 

'· •• '' .SERvrc;os. DE TERCEi Ros 

Valor Total do Custeio Mensal da UPA RS: 494.424,00 (Quatrocentos e 

.. 

. R$ 494.424;00 

R$ i3.S44,00 
R$ 470,880,00 

R$ 150.000,00 

R$ 175.000,00 

RS 325.000,00 

R$8.000,00 

R$ 10.000,00 

R$ 18.000,00 

R$ 3.500,00 

R$15.000,00 

R$ 500,00 

R$ 2.080,00 

R$4.500,00 

R$ 4.500,00 

R$ 2.000,00 

R$ 4.000,00 

R$ 2.500,00 

R$ 800,00 

R$ 8.000,00 

R$ 2.500,00 

R$ 1.000,00 

R$ 12.000,00 

AGUA E ESGOTO 

TELEFONIA 

ENERGIA· 1 

2 

3 

l 

2 

3 

4 

s 
6 

7 

8 

9 

10 

10 
i ' .. ·:. 
,;, , .. 

1 

2 
·, 

R$ 15.500,00 
'I .;: 

R$ 60.000,00 

R$' 60.000,00 

R$1.000,00 

l.j .• ,.: 

1•,.,: ,. ·. 
,':'1 '11'':''··i··:· OUTRAS DESPESAS. ; : I 

1 MATERIAIS, FILMES E MEDICAMENTOS 

MEDICAMENTOS/MA:TERIAL MEOIC:O AOSPITAL.AR .• 
: .····:··· .·· ' ... ·, . 

3 COMBUSTIVEL 
R$ 2.000,00 MATERIAL DE ESCRIT6RIO 2 

GRAFICOS E IMPRESSOS R$ 2.000,00 

, ,, .' ••.•: 

1 

'R$ 5.000,00 ' : :, ; MATERIAL DE CONSUMO .· :j 
VALOR MENSAL 

,;· 
; 

DESCRu;.i\o DO CUSTO N!! 

Proposta de Preco Sem Odontologia 24h (P4) 

eo,o,,~ 
Leandro 
Bezerra 



Fundacao Leandro Bezerra de Menezes 
Rua. Silo Pedro, 3.000- Santa Teresa - Juazeiro do Norte - Ceara 

Cnpj: 06.746.713/0001-85 

FUNDACAO LEANDRO BEZERRA 
ale · aheina 

Direto de Opera<_;oes 

Juazeiro do Norte, 03 de agosto de 2018. 

NOME: Funda~do Leandro Bezerra de Menezes 
ENDERE<;O: Rua. Seo Pedro, 3.000 - Santa Teresa - Juazeiro do Norte . CE 
CNPJ: 06.746.713/0001-85 

• ldentificac;:ao da lnstituicoo: 

Validade da Proposta: 90 dias 

'"'"~ Leandro 
Bezerra 



Funda~ao Leandro B erra de Menezes 
Rua. Sao Pedro, 3.000-Santa Teresa -Juazeiro do Norte-Ceara 

Cnpj: 06.746.713/0001-85 

VOLUME 02 

• POP'S ENFERMAGEM 

• ROTINA DO SERVl<;O DE FARMACIA 

• ROTINA DO SERVl<;O DO PROCESSO SELETIVO 

PROCEDIMENTOS OPERACIONAIS PADROES E 
ROTINAS DE FUNCIONAMENTO 

ANEXO I 

,u.uA,s,8:> Credibilidade e Eficiencia 
Leandro 
Bezerra 



. C\\ . ""' 
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Funda~ao Leandro Bezerra de Menezes 
Rua. Sao Pedro, 3.000 - Santa Teresa -Juazeiro do Norte -Ceara 

Cnpj; 06.746.713/0001-85 

24- Enema/Glister 

25- Higienizac;ao das rnaos 

26- Lavagem vesical 

17 - Cateterismo Vesical de demora (feminimo) 

18- Curativo de ferida cirurqica limpa 

19- Curative de ferida aberta 

20- Cateterismo vesical de demora (masculino) 

21- Curative para retirada de Cateter Venoso Central- eve 
22- Glicemia Capilar Periferica 

23- Higiene Oral 

01 - Administracao de rnedicacao via intramuscular 

02 - Administracao de medicacao via intravenosa 

03- Administracao de medicacao via subcutanea 

04- Admlnistracao de rnedicacao via oral 

05- Administracao de rnedicacao via nasal 

06- Adrninistracao de rnedicacao via retal 

07- Adrnlnistracao de hemocomponentes 

08- Acministracao de soroterapia 

09- Admln'stracao de insulina 

10- Administracao de nutricao enteral {NE) 

11- Admlnistracao de Aerossolterapia 

12- Aspiracao das vias aereas superiores 

13- Aspiracao traqueal de paciente entubados e traqueostomizados com sistema aberto 

14- Banho no Leite 

15- Avaliacao Pupilar 

16- Cateterismo Vesical de alivio 

• PROCEDIMENTOS OPERACIONAIS PADRAO DE ENFERMAGEM EM UPA. 

,uNoA~ Credibilidade e Eficiencia 
Leandro 
Bezerra 



Fundas:ao Leandro Bezerra de Menezes 
Rua. Sao Pedro, 3.000 - Santa Teresa -Juazeiro do Norte - Ceara 

Cnpj: 06.746.713/0001-85 

\ \~ 
\i' .J\ -..1.:S ·- , - ... ~- 

~ 

35- Reatizacao de Eletrocardiograma 

36- Reanirnacao Cardiopulmonar- Suporte Basico de Vida 

37- Reanirnacao Cardiopulmonar- Suporte Avancado de Vida 

38- Adrnissao da Crianca em PCR 

39- Sondagem Nasoenterlca/Nasoqastrtca 

40- Verificacao de Sinais Vitais- Pulse 

41- Verlficacao de Sinais Vitais- Pressao Arterial 

42- Verificacao de Sinais Vitais- Respiracao 

43- Veriflcacao de Sinais Vitais- Temperatura 

44- Veritlcacao de medidas antropornetricas- Peso e Altura 

45- Coleta de Amostra de Sangue e Hemocomponentes 

46- Notificacao de Dengue 

47- Notiticacao de Chikungunya 

48- Notificacao de Zyka 

49- Atendimento Sala de Classiflcacao de Risco 

50- Desmteccao 

51- Limpeza e Oesinfeccao de Almontolias 

52- Limpeza e Oesinteccao de Ambu 

53- Limpeza e Desinteccao de Esflqmornanometro 

54- Limpeza e Oesinfeccao de Colar Cervical 

55- Limpeza e Desinfeccao de Estetosc6pio 

27- Monitonzacao Cardiaca 

28- Lavagem vesical ( sonda de tres vias) 

29- Mudanca de decubito 

30- Administracao de oxiqenio com mascara de Venturi 

31- Oxigenoterapia 

32- Mcnitorizacao da saturacao de oxiqeniozpaciente entubados 

33- Prepare de material para instalacao de eve 
34- Pressao venosa central 

Credibilidade e Eflciencia 
.. ·-:-,._., ··: FU NOA<~ 

Leandro . 
Bezerra 
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Fundacao Leandro Bezerra de Menezes 
Rua. Sao Pedro, 3.000 - Santa Teresa - Juazeiro do Norte - Ceara 

Cnpj: 06.746.713/0001-85 

61- Limpeza e Desinteccao de Superficie 

56- Limpeza e Desinfeccao de Frasco de Aspiracao 

57- Limpeza e Desinfeccao de Terrnometro clinico 

58- Limpeza e Desinfeccao de Circuito inalat6rio completo 

59- Limpeza e Oesinteccao de Circuito de Aspiracao complete 

60- Limpeza e Desinfeccao de Prancha 

Credibilidade e Eficiencia 
.. ~- .. FUNDA~:B=> . 

Leandro 
Bezerra 



Preparar o 
enfermagem I conforme tecnica: 

Enfermeiro 
05 

medicamento 

Tee. de 
04 enfermagem I Separar a medicacao prescrita; 

Enfermeiro 

Lavar as rnaos; 

., Tee. de 
enfermagem I 
Enfermeiro 

02 

Ler a prescricao: Data, nome do 
paciente, rnedicacao, dose, via de 
adrninistracao e o horario da 
rnedicacao: 

Tee. de 
enfermagem I 

Enfermeiro 
01 

OBSERVA<;AO AGENTE A<;Ao 

Tee. de 

No 

NORMAS: Este instrumento deve ser de conhecimento e pratica de todos os colaboradores dos 
Seto res. 

AREA: Sala de medicacao, pediatria 1, pediatria 2, ooservacao adulto 2 e sala vermelha. 

\ :ii! 

~- 
~ --1 

i 
~~ '-M~A~T~E~R~IA~L~:~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~rfrftl~ 

• Bandeja ou cuba rim; 
• Seringa, conforme volume a ser injetado; 
• Agulha (25x7 ou 30x8), comprimento /calibre compativel com a massa muscular e 

solubilidade do liquido a ser injetado; 
• Algodao; 
• Alcool 70%; 
• Luvas de procedimento; 
• Medicacao prescrita, assinada e carimbada. 

FINALIDADE: 
• Proporcionar uma absorcao mais rapida de medicamentos, devido a maior vascutarizacao do 

rnusculo. 
• Melhor acministracao de medicamentos irritantes e viscosos. 

Enfermagem 

'""°'~ Leandro 
Bezerra 



Tee. de Retirar o ar da seringa e agulha 
enfermagem I antes da aplicacao: 

Enfermeiro 
12 

Tee. de 
enfermagem I 

Enfermeiro 
11 

Checar condicoes do rnusculo 
escolhido, para volume maior ou 
igual a 3ml; solucao com veiculo 
oleoso ou se for observada 
hipotrofia do delt6ide, o rnusculo 
indicado e o gluteo. Medrcac;oes 
antiinflamat6rias aplica na regiao 
glutea; 

Tee. de Cheque a medicacao adminlstrada 
enfermagem I no prontuano do paciente. 

Enfermeiro 
10 

sinais/sintomas 
enfermagem I adversas ao 

Enfermeiro solucao: 

09 
Tee. de paciente para 

de reacoes 
medicamento ou 

0 Observe 

Tee. de dapte o frasco ao equipo e instale 
08 enfermagem I no paciente, controlando o fluxo da 

Enfermeiro infusao: 

Tee. de 
enfermagem I 

Enfermeiro 
07 

Realize a desinfeccao da 
ampola/frasco com alcool a 70%, 
abra a ampola ou frasco de 
medicamentos ou eletr61itos, aspire 
com seringa. Realize a desinfeccao 
do injetor lateral, torneira ou frasco 
de soro com alcool a 70% e 
introduza a medlcacao aspirada no 
frasco da solucao: 

Tee. de Orientar o paciente e seu 
enfermagem I acompanhante sabre o 

Enfermeiro procedimento; 
06 

'"'°'~ 
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20 

Tee. de 
19 enfermagem I Deixar a unidade organizada; 

Enfermeiro 

Tee. de 
enfermagem I 

Enfermeiro 
18 

Retirar a seringa/agulha, . \\\ 
comprimindo o local com algodao, · .• ,::, 
observando presen9a de edema, r ,-- · · 
hematoma ou sangramento no \ "'-:1. 

1--~~__:1--~~~~~~'o_e_a_l;~~~~~~~~~~~-t-~~~~~~~~~~~~~-;-~ 

Tee. de 
17 enfermagem I lnjetar o lfquido sem pressa; 

Enfermeiro 

spirar observando se atingiu 
algum vaso sanguineo (caso 
aconteca, retirar agulha do local, 
desprezar todo material e reiniciar o 
proeed imento); 

Tee. de 
enfermagem I 

Enfermeiro 
16 

Tee. de 
enfermagem I lntroduzir a agulha em anqulo 

Enfermeiro adequado a escolha do rnusculo: 
15 

Tee. de 
enfermagem I 

Enfermeiro 
14 

ssegurar-se que o paciente esteja 
contortavel e seguro no leito 
(grades elevadas no caso de 
criancas); 

Tee. de 
enfermagem I 

Enfermeiro 

13 

Firmar o musculo, utilizando o dedo 
indicador e o polegar da rnao 
dominante para segurar o corpo da 
seringa. Na regiao deltoide quatro 
dedos abaixo da regiao escapular e 
na regiao glutea no quadrante 
externo superior; 

Tee. de Fazer antissepsia da pele com 
enfermagem I alqodao/atcoo! a 70%, mantendo o 

Enfermeiro algodao entre o dedo minimo e a 
mesma mao: 

'""°'~ 
ADMINISTRACAO DE MEDICACAO VIA INTRAMUSCULAR 

Leandro DATA DA DATA DA 
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1 ' Enfermagem 01 



Delt6ide: 
• Paciente podera ficar sentado ou decubito lateral; 
• Localizar musculo delt6ide ue fica 2 ou 3 dedos abaixo do 

• 

• 

• Paciente pode estar em decubito sentado lateral, ventral ou dorsal; 
• Colocar a rnao esquerda no quadril direito do paciente; 
• Localizar com a falange distal do dedo indicador a espinha ill aca antero-superior direita; 
• Estender o dedo media ao longo da crista iliaca; 
• Espalmar a mao sobre a base do grande trocanter do femur e formar com o indicador em 

trianquto: 
• lndicada para criancas acima de 03 anos, pacientes magros, idosos ou caqueticos. 

Face Vasto Lateral da Coxa: ~ 

• Colocar o paciente em decubito ventral ou lateral, com os pes voltados para dentro, para um 
born relaxamento. A posicao de pe e contra-indicada, pois ha completa contracao dos 
musculos gluteos, mas, quando for necessario, pedir para o paciente ficar com os pes 
virados para dentro, pois aiudara no relaxamento; 

• Localizar o rnusculo grande gluteo e tracer uma cruz irnaqlnaria, a partir da espinha iliaca 
p6stero-superior ate o trocanter do femur; 

• Administrar a injec;ao no quadrante superior externo da cruz imaginaria; 
• lndicada para adolescentes e adultos com born desenvolvimento muscular excepcionalmente 

em criancas com mais de 2 anos, com no mfnimo 1 anode dearnbulacao. 
Ventroglutea: 

ORIENTACOES PARA APLICAQAO 
Dorsoqmtea: 

Colocar o paciente em decubito dorsal, lateral ou sentado; 
Tracar um retanqulo delimitado pela linha media na anterior da coxa, na frente da perna e na 
linha media lateral da coxa do lado da perna, 12-15 cm do grande trocanter do femur e de 9- 
12 cm acima do joelho, numa faixa de 7-10 cm de largura. 
lndicado para lactantes e criancas acima de 1 mes, e adultos . 

• 

23 
Tee. de Checar di o proce irnento 

enfermagem I prescricao rnedica. 
Enfermeiro 

Tee. de 
enfermagem I Lavar as macs; 

Enfermeiro 
22 

Tee. de Desprezar o material perfuro- 
enfermagem I cortante em recipiente apropriado 

Enfermeiro (caixa residua perfuro-cortante); 

na 

21 
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POTTER, P.A.; PERRY, A.G. Fundamentos de enfermagem: conceitos, processo e pratica. 
6ed. Rio de Janeiro. Guanabara, Koogan, 2006. 

irnaqinario com a base voltada para cima e administrar a medicacao no centro do trianqulo 
ima inario. 

'""""~ 
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No AGENTE ACAO 

Tee. de La var as maos antes e ap6s 0 
01 enfermagem I prepare das rnedicacoes: 

Enfermeiro 

Tee. de Conferir a prescricao rnedica mais 
02 enfermagem I uma vez; 

Enfermeiro 

OBSERVACAO 

NORMAS: Este instrumento deve ser de conhecimento e pratica de todos os colaboradores dos 
Seto res. 

• Seringa (5ml, 10ml, 20ml); 
• Agulhas 40x 12; 
• Equipo de soro S/N; 
• Bureta S/N; 
• Algodao com alcool a 70%; 
• Scalp n° 21 ou 23, cateter psriferico (Jelco n° 18, 20, 22); 
• Polifix; Torneirinha; 
• Ampola de diluente, frasco, ou balsa com solucao prescrita. 

MATERIAL: 

~ AREA: Sala de medicacao, pediatria 1, pediatria 2, observacao adulto 2 e sala vermelha. . "' ,.& Y Y ,..ct_ ,A,w 
""lk4-,ci de l ~ 

• Administrar medicamentos, especialmente substancias irritantes que poderiam causar necrose 
tecidual se inoculados por outras vias. 

• Administrar medicamento ou droga quando se quer acao imediata. 
• Administrar medicamento ou droga quando se deseja acao lenta e continua do medicamento e 

controle rigoroso da dose e/ou volume infundido. , 
• Administrar nutricao parental, sangue ou derivados. 
• lnfundir grandes quantidades de liquido. 
• Restaurar ou manter o equilibrio hidro-eletrolitico. 

FINALIDADE: 

'"''""~ 
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Tee. de Cheque a medicacao administrada 
enfermagem I no prontuario do paciente. 

Enfermeiro 
10 

Tee. de 
enfermagem I 

Enfermeiro 
09 

Tee. de dapte o frasco ao equipo e instale 
08 enfermagem I no paciente, controlando o fluxo da 

Enfermeiro lnfusao: 

Tee. de 
enfermagem I 

Enfermeiro 
07 

Realize a desinteccao da 
ampola/frasco com alcool a 70%, 
abra a ampola ou frasco de 
medicamentos ou eletr61itos, aspire 
com seringa. Realize a desinfeccao 
do injetor lateral, torneira ou frasco 
de soro com alcool a 70% e 
introduza a rnedicacao aspirada no 
rasco da solucao: 

Prepare a etiqueta de tdentiflcacao 
conforme prescricao. Anote a data, 
a hara e o name de quern preparou. 

o colocar a etiqueta de 
identincacao no frasco, lembre-se 
que ao pendura-lo, este sera 
invertido; 

Tee. de 
enfermagem I 

Enfermeiro 
06 

F aca a inspe9ao do frasco para 
observar possfveis particulas, 
alteracao da car, rachaduras ou 
vazamentos, e data da validade da 
solucao: 

Tee. de 
enfermagem I 

Enfermeiro 
05 

T ec. de Rem ova o plastico protetor da balsa 
enfermagem I ou frasco de solucao: 

Enfermeiro 

paciente para 
de reacoes 

medicamento ou 

Observe o 
sinais/sintomas 
adversas ao 
solucao: 

04 
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NO AGENTE ACAO OBSERVACAO 

Tee. de Ler a prescricao: Data, nome do 
01 enfermagem I paciente, rnedicacao, dose, via de 

Enfermeiro ad mini stracao e 0 horario da 
medica ao; 

Tee.de 
02 enfermagem I Lavar as macs: Enfermeiro 

Tee. de 
04 enf ermagem I Separar a medicacao prescrita; 

Enfermeiro 

Tee. de Preparar o medicamento conforme 
05 enfermagem I 

Enfermeiro tecnica: 

Tee. de Orientar 0 paciente e seu 
06 enf ermagem I acompanhante sob re 0 

Enfermeiro procedimento; 
t$· ~ 

~ 

~ ~ h6 
-~ ~~ 

~ ~ \~y a""c, '" 
\$)0 0.::, 
, &r, .:1 s0--i: 

NORMAS: Este instrumento deve ser de conhecimento e pratlca de todos os colaboradores dos 
Seto res. 

• 01 par de luvas de procedimento; 
• 01 seringa de 01 ml; 
• 01 agulha 13x4,5; 
• Alcool a 70%; 
• Alqodao; 
• 01 bandeja. 
• Medicacao prescrita, assinada e carimbada. 

MATERIAL: 

FINALIDADE: 
• Promover absorcao continua e lenta de determinada medicacao provocando o minima de • 

traumatismo tecidual. :;t, t111iH llei!rJ,~ 

• Usada para adrninistracao de vacinas, anticoagulantes e hipoglicemiantes (insulina). ir 2 { -.!,: - J - :,.i ~ t- 
~;'- > 

'11,• 
~ - 

AREA: Sala de rnedicacao, pediatria 1, pediatria 2, observacao adulto 2 e sala vermelha. .. ~ 
"-'j, 
~/..., '·~· ~}~,, ···if.lriC!_ ... 

Enfem,agem 

DATA DA 
IMPLANTA9Ao VERSAO 

DATA DA 
ULTIMA 

REVISAO 
SET OR 

03 
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Tee. de Checar o procedimento na 
enf ermagem I prescricao rnedica. 

Enfermeiro 
16 

Tee. de 
enfermagem I Lavar as rnaos: 

Enfermeiro 
15 

Desprezar o material utilizado na 
enfermagem I caixa de perfurocortante; 

Enfermeiro 
14 

Tee. de 

Tee. de 
enfermagem I Realizar rodlzio de local de puncao: 

Enfermeiro 
13 

Tee. de Retirar agulha com um movimento 
enfermagem I rapido, fazendo ligeira pressao no 

Enfermeiro local; 
12 

11 

Observar se atingiu algum vaso 
sanguineo (caso aconteca, retirar 
agulha do local, desprezar todo o 
material e reiniciar o procedimento). 
Exceto na adminlstracao de 
heparina e clexane; 

Tee. de 
enfermagem I 

Enfermeiro 
10 

Tee. de lntroduzir agulha, com angulo de 
09 enfermagem I 90°(com agulha 13x4,5 puncionar a 

Enfermeiro 90°); 

Fazer a prega de tecido segurando 
entre os dedos polegar e o 
indicador, com a rnao nao 
ominante; 

Tee. de 
enfermagem I 

Enfermeiro 
08 

Tee. de 
enfermagem I Proceder a anti-sepsia da area 

Enfermeiro escolhida; 

dministrar medicacao lentamente; 
Tee. de 

enf ermagem I 
Enfermeiro 

07 

03 Enfermagem 

No SETOR 
DATA DA 

IMPLANTAt;AO VERSAO 
DATA DA 
ULTIMA 

REVISAO 

ADMINISTRAQAO DE MEDICAQAO VIA SUBCUTANEA 
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REFERENCIAS 

RECOMENDACQES \: ~ 
·4. l".J. ~ 

q>~ ,,J!, 
• Na ~plicavao de ~eparina subc~tani_a. para evita~ traumatisrr;o d~ t_ecido, nao ~ rec?m~J~ .• ~:;.t,l~"" 

aspirar antes de 1n1etar a medicacao e para evitar absorc;ao rapida da medicacao, na6 se 
deve massagear o local ap6s aplicacao: 

• No uso de Clexane® nao se deve retirar a bolha que vem dentro da seringa ao administrar a 
medlcacao: 

• Na aplicacao de insulina utilizar a tecnica do revezamento, um sistema padronizado de 
rodizio dos locais de aplicacao das injecoes para evitar abscessos, hipotrofias e 
endurecimento dos tecidos na area da injec;ao; 

• Sempre que possivel envolver o paciente no processo de escolha do local de adrnirustracao 
do medicamento. 
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A<;AO OBSERVA<;AO 
\. No AGENTE \ 

Tee. de Ler a prescricao: Data, nome do 
01 enfermagem I paciente, rnedlcacao, dose, via de 

Enfermeiro adrninistracao e 0 horario da 
medica ao: 

Tee. de 
02 enfermagem I Lavar as maos: Enfermeiro 

Tee. de 
04 enfermagem I Separar a rnedicacao prescrita; 

Enfermeiro 

Tee. de 
05 enfermagem I ldentificar o copinho com o r6tulo; 

Enfermeiro 

~ 
~~ 

. 
<jY 

~ 

NORMAS: Este instrumento deve ser de conhecimento e pratica de todos os colaboradores dos 
Seto res. 

• Bandeja; 
• Copinho descartavel: 
• Medicamento prescrito; 
• R6tulo de identificacao: 
• Triturador de comprimido (pilao)S/N; 
• Pape I toalha; 
• Luvas de procedimento S/N. 
• Medica9ao prescrita. assinada e carimbada. 

MATERIAL: 

AREA: Sala de rnedicacao, pediatria 1, pediatria 2, observacao adulto 2 e sala vermelha. 

• Obter efeitos locais no trato gastrointestinal. 
• Produzir efeitos sistemicos ap6s a absorcao na circulacao sanguinea. 

FINALIDADE: 

'"'""'s-8:> 
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• 
• 

Os comprimidos, capsulas e draqeas sao geralmente deglutidas com auxflio de agua. As 
drageas nao devem ser cortadas e nem as capsules serem abertas, salvo quando para 
velculacao via SNG. Os comprimidos podem ser triturados e diluidos quando os pacientes 
apresentarem dificuldade na deglutic;ao; 
A rnedlcacao via oral nae e indieada em clientes apresentando nauseas, v6mitos, dificuldade 
de deglutic;ao ou estejam em jejum para cirurgia; 
Os medicamentos sublinguais seguem os mesmos procedimentos empregados para os de 
via oral. Nesse periodo, o cliente nao deve conversar nem ingerir liquido ou alimentos. As 
rnedicacoes administradas por via sublingual promovem u a rapid .. sorcao da droga em 
curto es a o de tern o, alern de se dissolverem ra id · ndo ouco res' 

• 
RECOMENDA<;OES 

Tee. de 
enfermagem I Checar o procedimento na 

Enfermeiro prescricao rnedica. 
13 

Tee. de 
12 enfermagem I Lavar as rnaos: 

Enfermeiro 

IVerificar se o paciente engoliu o 
comprimido, nunca deixa-lo sobre a 
mesa de cabeceira; 

Tee. de 
enfermagem I Esperar o paciente deglutir o 

Enfermeiro medicamento; 
11 

Caso o paeiente esteja impossibilitado 
colocar a rnedicacao diretamente na 
sua boca; 

Tee. de 
enfermagem I Entregar o eopinho com o 

Enfermeiro medicamento e o capo com agua; 10 

Tee. de Conferir o r6tulo com os dados do enfermagem I 
Enfermeiro paeiente; 

09 

Tee. de 
enfermagem I lnformar o procedimento ao 

Enfermeiro paciente; 
08 

Tee. de 
enfermagem I Diluir o medicamento com agua 

Enfermeiro quando necessario: 
07 

Tee. de Colocar o medicamento no copinho 
enfermagem I sem toca-lo, usar seringa ou 

Enfermeiro medidor para os liquidos; 
06 

'"'"'~ 
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boca. Essa via e utilizada para aplicar rnedicacoes em algumas urgencias; corno, por ,, 
exemplo: rnedicacoes para precordialgia e para hipertensao. ~,5,fjt~G 

04 Enfermagem 

SE TOR 
DATA DA 
ULTIMA 

REVISAO 

DATA DA 
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lnspecionar as condlcoes do nariz e 
dos seios nasais, apalpando os 

enfermagem I seios nasais para verificar a sua 
Enfermeiro sensibilidade; 

04 

Tee. de 
enfermagem I Lavar as rnaos: 

Enfermeiro 
03 

Para administrar as gotas nasais 
deve-se determinar qual o seio 
nasal que esta afetado, consultando 
o prontuario do paciente; 

Tee. de 
enfermagem I 

Enfermeiro 
02 

Ler a prescricao: Data, name do 
paciente, meoicacao, dose, via de 
admtnlstracao e o horario da 
medica ao: 

Tee. de 
enfermagem I 

Enfermeiro 

AGENTE OBSERVA<;Ao ACAO 

\\ -\ __ ./ 

Tee. de 

01 

NORMAS: Este instrumento deve ser de conhecimento e pratica de todos os colaboradores dos 
Seto res. 

MATERIAL: 

• Medicamento com conta-gotas limpo ou frasco com spray; 
• Len90 de papel; 
• Almofada pequena ou travesseiro (opcional). 
• Medicacao prescrita. assinada e carimbada. 

AREA: Sala de rnedicacao, pediatria 1, pediatria 2, observacao adulto 2 e sala vermelha. 

FINALIDADE: 

• Tratar inteccoes e para alivio da conqestao nasal. 

, 05 Enferma~em 

No SETOR 
DATA DA 

IMPLANTA<;:AO VERSAO 
DATA DA 
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REVISAO 
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Tee. de Ajudar o paciente a retornar a uma 
enf ermagem I posicao confortavel ap6s o 

Enfermeiro medicamento ter side absorvido; 
13 

Oferecer uma compressa para 
paciente colocar debaixo do nariz, 
mas avisa-to para nao assuar per 
alguns minutos; 

Tee. de 
enfermagem I 

Enfermeiro 
12 

Tee. de Orientar a paciente a permanecer 
enfermagem I na mesma posicao entre 2 a 3 

Enfermeiro minutos. 
11 

Tee. de 
enf ermagem I 

Enfermeiro 
10 

Segurar o conta-gotas a 1 cm acima 
das narinas e instilar o nurnero de 
~otas prescritas na direcao do osso 
etm6ide; 

Tee. de lnstruir o doente a respirar pela 
enfermagem I boca; 

Enfermeiro 
09 

lnstruir o paciente para assuar o 
nariz, a menos que seja contra- 
indicado (per exemplo: risco de 
aumente da pressao intracraniana 
ou sangramentos nasais); 

Tee. de 
enfermagem I 

Enfermeiro 
07 

Explicar o procedimento ao 
paciente quanto a posicao e as 
sensacoes que devem ser 
esperadas, como ardor ou 
sensacao de picada da mucosa, ou 
ainda, sensacao de choque quando 
o medicamento escorrer pela 
garganta; 

Tee. de 
enf ermagem I 

Enfermeiro 

Tee. de 
enfermagem I Administrar as gotas nasais; 

Enfermeiro 
08 

05 
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15 

e: 1--~~-i--~~~~+-~~~~~~~~~~-l-~~~~~~~~~~~::::::::~:;:::::r~ 
Tee. de '•1<, ~ 

enf ermagem I Che car o procedimento na ili!.,"':.1 .cl ~ \~ 
Enfermeiro prescricao medica. ···n.r : · 

Tee. de Desprezar materials usados em 
enfermagem I recipientes apropriados e lavar as 

Enfermeiro rnaos; 
14 
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Tee. de 
enf ermagem I La var as macs: 

Enfermeiro 
03 

02 Tee. de Reunir os materiais e encarninha- 
enfermagem I los ao leito do paciente; 

Enfermeiro 

AGENTE OBSERVA<;AO A<;AO 

Ler a prescricao: Data, nome do 
paciente, rnedicacao, dose, via de 
admmlstracao e o horario da 
medica ao: 

Tee. de 
enfermagem I 

Enfermeiro 
01 

NORMAS: Este instrumento deve ser de conhecimento e pratica de todos os colaboradores dos 
Seto res. 

• Bandeja; 
• Aplicador descartavel: 
• Lubrificante; 
• Medicamento prescrito; 
• Papel toalha; 
• Comadre; 
• Luvas de procedimento. 
• Medicacao prescrita. assinada e carimbada. 

MATERIAL: 

AREA: Sala de rnedicacao, pediatria 1, pediatria 2, observacao adulto 2 e sala vermelha. 

• Administrar farmacos a pacientes incapazes ou que nao querem engolir a rnedicacao; 
• Evitar a destruicao ou desativacao dos farmacos pelo ph ou atividade enzfrnatlca do est6mago 

e dos intestinos; 
• Evitar a trrltacao estomacal quando o farmaco apresenta esse efeito; 
• Evitar a rnetabolizacao hepatica quando o farrnaco e muito rapidamente metabolizado no 

fig ado. 

FINALIDADE: 

fUNDACAO 
Leandro 
Bezerra 



POTTER, P.A.; PERRY, A.G. Fundamentos de enfermagem: conceitos, processo e pratica. 6ed. 
Rio de Janeiro. Guanabara, Keogan, 2006. ). 

FIGUEIREDO, N. M.A.; VIANA, D. L.; MACHADO, W.C.A. (Coard.) Tratado Pratico de ~~- 
Enfermagem. 2 ed. Sao Caetano do Sul, SP: Yendis Editora, 2008. ~ '>!' 

/ 
~ 

~ 

REFERENCIAS 

Tee. de Checar o procedimento na 
enfermagem I prescricao medica. 

Enfermeiro 
15 

Tee. de Desprezar materiais usados em 
enf ermagem I recipientes apropriados e la var as 

Enfermeiro macs: 
14 

Oferecer a comadre ou encaminhar 
enfermagem I 

Enfermeiro o paciente ao banheiro; 
10 

Tee. de 

Tee. de 
enfermagem I Retirar a canula do reto: 

Enfermeiro 
09 

Tee. de IAplicar o conteudo conforme 
enf ermagem I 

Enfermeiro prescricao: 
08 

Tee. de 
enfermagem I Lubrificar a canula do aplicador 

Enfermeiro learn anestesico em gel; 
05 

Tee. de 
enfermagem I Colocar o paciente em posicao de 

Enfermeiro Sims para facilitar a apticacao: 

Tee. de 
enfermagem I lntroduzir a canula do aplicador no 

Enfermeiro reto; 
07 

04 

06 Enfermagem 

DATA DA 
IMPLANTAt;AO VERSAO SETOR 

DATA DA 
ULTIMA 

REVISAO 

ADMINISTRA<;AO DE MEDICA<;AO VIA RETAL 



03 

Enfermeiro 02 
de erific~r. se o name e o num~ro do ntes da admlnistracao 

prontuano conferem com a etlqueta hemocomponente 
da balsa; 

erificar o preenchimento correto ntes da adrninistracao 
da sollcitacao do hemocomponente; hemocomponente Enfermeiro 01 

AGENTE OBSERVACAO ACAO 

sangufneo ntes da adrninistracao 
hemocomponente 

Certificar-se do tipo 
BO/RH; Enfermeiro 

No 

NORMAS: Este instrumento deve ser de conhecimento e pratica de todos os colaboradores dos 
Set ores. 

MATERIAL: 

• Bolsa do hemocomponente; 
• Equipo pr6prio para transfusao (fornecido pela Agencia transfusional); 
• Oispositivo intravenoso n° 18 Uelco) au Scalp n° 19; 
• Algodao embebido em alcool a 70%; 
• Garrote (largo); 
• Esparadrapo ou micropore; 
• Luvas de procedimento. 
• Medica9ao prescrita, assinada e carimbada. 

AREA: Sala de rnedicacao, pediatria 1, pediatria 2, observacao adulto 2 e sala vermelha. 

FINALIOAOE: 

• Restaurar a volemia. 
• Melhorar a capacidade de transporte de oxigenio. 
• Corrigir a coagulopatia. 
• Restaurar da hemostasia. 
• Corrigir anemias. 

'"""~ 
ADMINISTRACAO DE HEMOCOMPONENTES 

Leandro DATA DA DATA DA 
Bezerra IMPLANTA<;AO VER SAO ULTIMA SET OR No 

REVISAO 
1 Enfermagem 07 



Certificar-se de que o . ?alibre e Antes da administracao 
adequado ou veritlcar a hemocomponente 
disponibilidade de via de acesso ~ 
central; ~ 

Enfermeiro 15 

Providenciar acesso venoso ou !Antes da acmlnlstracao 
verificar a permeabilidade de um hemocomponente 
acesso ja existente. 

Observar a presence de febre Antes da adrnintstracao 
(38, 7°C ou mais) comunicar ao hemocomponente 
medico; 

Enfermeiro 

Enfermeiro 

14 

10 

de Verificar SSW e anota-Ios no !Antes da adrninistracao 
prontuario para estabelecer o hemocomponente 
pararnetro inicial; 

Enfermeiro 09 

de Lavar as maos antes de iniciar o !Antes da edministracao 
procedimento; hemocomponente Enfermeiro 08 

de 
Conferir a prescricao rnedica, 
quantidade a ser administrada, a Antes da administracao 
velocidade, e o tempo de infusao, hemocomponente 
que nao deve ultrapassar 04 horas; 

Enfermeiro 07 

de 

Certificar-se da hist6ria 
transfusional pregressa e das IA t d d · · t - 
reacoes adversas anteriores. Se o h n es a t a rrurus racao 

I . t 't - · emocomponen e c ren e c1 ar reacoes, comumcar ao 
medico; 

Enfermeiro 05 

de 
Coletar amostra de sangue, 
identificar o tubo antes da coleta e Antes da adrninistracao 
certificar-se de identifica-Io hemocomponente 
corretamente; 

Enfermeiro 04 

DATA DA 
IMPLANTAQAO VERSAO SET OR 

DATA DA 
ULTIMA 

REVISAO 

ADMINISTRAQAO DE HEMOCOMPONENTES 



Deixar paciente em hernoviqilanica p6s adrninistracao 
Enfermeiro nas 24 horas ap6s terrnino da hemocomponente 

transfusao: 
24 

Enfermeiro 23 
erificar SSW e 

prontuarlo; 
de anotar no p6s administracao 

hemocomponente 

Desconectar a bolsa do acesso 
venoso e comunicar a Agencia p6s adrninistracao 
Transfusional para coletar a hemocomponente 
embalagem, para posterior descarte 
final; 

Enfermeiro 22 

Enfermeiro Lavar as maos antes e ap6s; 21 de p6s adrnlntstracao 
hemocomponente 

de 

Observar rigorosamente o cliente 
nos 15 minutes iniciais, Durante a admlnistracac 

Enfermeiro administrando o hemocompon~n!e hemocomponente 
lentamente ate atingir a prescncao 
estabelecida pelo medico. 

20 

19 de Colar a etiqueta com o numero da Durante a admlnistracao 
Enfermeiro bolsa do hemocomponente na hemocomponente 

prescricao: 

18 de Anotar no prontuario o inicio da Durante a administracao 
Enfermeiro infusao e conferir a prescncao hemocomponente 

medica; 

Enfermeiro 17 de 

Realizar a adrninistracao do 
hemocomponente em t~mperat~ra Durante a adrninistracao 
ambiente. Caso estejam rnuito hemocomponente 
gelados, aguardar cerca de 20 
minutes; 

Enfermeiro de Orientar o paciente/acompanha!1te ntes da adrninistracao 
sobre a possibilidade de reacoes hemocomponente 
adversas. 

16 

SET OR DATA DA VERSAO 
IMPLANTA<;:AO 

DATA DA 
ULTIMA 

REVISAO 

ADMINISTRA(;AO DE HEMOCOMPONENTES 

Enfermagem 

,· 



RESOLUQAO - RDC N° 57, DE 16 DE DEZEMBRO DE 2010. 

PORTARIA N° 1.353 DE 13 DE JUNHO DE 2011. 

FIGUEIREDO, N. M.A.; VIANA, D. L.; MACHADO, W.C.A. (Coord.) Tratado Pratico de 
Enfermagem. 2 ed. Sao Caetano do Sul, SP: Yendis Editora, 2008. 

REFERi;NCIAS 

O ENFERMEIRO E O RESPONSAVEL DIRETO POR CUMPRIR A ROTINA PRE-INSTALACAO E 
TODOS OS PASSOS SUBSEQOENTES. 

Observacao: Nao se recomenda, em nenhum caso, a adrninistracao sirnultanea de rnedicacao e 
hemoderivados. 

Sangue total: restaura a volemia e rnantern a perfusao e a oxiqenacao tecidual. 
Concentrado de hemaclae: aumenta a capacidade de transporte de oxigenio par aumento da 
massa de hernacias circulante. 
Concentrado de plaquetas: as plaquetas sao essenciais para a hemostasia normal. O nurnero ~ 
adequado de plaquetas previne ou cessa um sangramento ativo. 
Crioprecipitado: rep6e o tibnnoqenio e o fator VIII. 
Plasma: reposicao de fatores de coaqulacao. 

RECOMENDACOES: 

Realizar visita p6s-transfusional e 
observar reacoes adversas. 

25 Enfermeiro Preencher fie ha transfusional ~p6s administracao de 
antes. durante e ap6s hemocomponente 
adrninistracao de 
hemocomponentes. 

~ ~ 
~~~~~~~~~~~~~--'~~--'---~~~~'--~~E_n~_erm~ag_e_m~~~-'-~~~tfflr"!Hlf;~· 

DATA DA 
IMPLANTAc;:Ao VERSAO 

DATA DA 
ULTIMA 

REVJSAO 
SETOR 

ADMINISTRAQ.AO DE HEMOCOMPONENTES 



Enfermeiro au Verificar pela prescricao: nome do 
Tecnico de medicamento, data, horario, ldentificar o soro com etiqueta de 

Enfermagem. dosagem; identificacao de s ro 02 

Enfermeiro ou 
Tecrnco de Lavar as macs: 

Enfermagem. 

OBSERVACAO AGENTE ACAO 

01 

as colaboradores\,i,,, , 

-~\~ 

NORMAS: Este instrumento deve ser de conhecimento e pratica de todos 
Setores. 

• Bandeja; 
• Frasco de soro com solucao prescrita; 
• Scalp n° 21 ou 23 ou cateter periterico (jelco n°18, 20, 22); 
• Recipiente com bolas de alqodao: 
• Tela ou atadura para irnobilizacao (se necessarto): 
• Seringa 10ml, 20ml e agulha 40x12; 
• Garrote; 
• Esparadrapo em tiras; 
• Equipo de soro; 
• Luvas para procedimento; 
• ldentiflcacao do soro; 
• Alcool a 70%. 

MATERIAL: 

AREA: Pediatria 2, observacao adulto 2 e sala vermelha. 

FINALIDADE: 
• Administrar medicamentos; 
• Manter e repor reservas orqanicas de agua, eletr61itos e nutrientes; 
• Restaurar equilibria acido-basico: 
• Restabelecer o volume sanguineo. 

, . 

eem"~ 
SOROTERAPIA 

Leandro DATA DA DATA DA 
Bezerra IMPLANTA<;;AO VERS.A.O ULTIMA SET OR NO 

REVISA.O 

1 Enfermagem 08 



r.. v Clampear o equipo 
Enfermeiro ou 

Tecnico de 
Enfermaqem. 

12 

' 
do copinho (carnara 

Enfermeiro ou 
Tecnico de Fazer nivel Enfermagem. gotejadora); 

11 

Enfermeiro ou 
Tecnico de 

Enfermagem. Proteger a extremidade livre do 
equipo; 

10 

Enfermeiro ou 
Tecnico de Retirar oar do equipo, escorrendo o 

Enfermagem. soro ate a extremidade livre do 
equipo; 

09 

Enfermeiro ou 
Tecnico de Conectar o equipo de soro no 

Enfermagem. rasco; 08 

assepsia; 

Enfermeiro ou 
Tecnico de lAcrescentar a medicacao prescrita, 

07 Enfermagem. obedecendo aos principios de 

Enfermeiro ou 
Tecnico de 

05 Enfermagem. Observar as caracterfsticas da 
solucao contida no frasco; 

a ser usado, 
da sala de 

Enfermeiro ou 
Tecnico de Dispor o material 

Enfermagem. sabre o balcao 
medicacao: 

04 

Enfermeiro ou 
Tecnico de Nome do paciente, leito e 

Enfermagem. enfermaria; 

Enfermeiro ou 
Tecnico de Abrir o frasco de solucao: 

Enfermagem. 
06 

03 

08 Enfennagem 

DATA DA 
IMPLANTAQAO VERSAO SET OR 

DATA DA 
ULTIMA 

REVISAO 

SOROTERAPIA 



Enfermeiro ou 
Tecnico de 

Enfermagem. 
21 

Enfermeiro ou Fixar o cateter intravenoso ou 
Tecnico de scalp, com esparadrapo; 

Enfermagem. 

Enfermeiro ou Conectar o scalp ou abbocath 
Tecnico de Gelco) ao equipo de soro,ap6s 

Enfermagem. puncionar a veia; 
19 

Enfermeiro ou 
Tecnico de 

Enfermagem. 

18 

Puncionar a veia conforme tecnica 
de rnedicacao endovenosa, que 
na soroterapia faz uso de scalp ou 
substituir por cateter intravenoso 
perfferico com guia; 

Enfermeiro ou 
Tecnico de Pendurar o frasco no suporte de 

Enfermagem. sore, junto ao leito do paciente; 
16 

Enfermeiro ou Explicar o procedimento e a 
Tecnico de finalidade ao paciente; 

Enfermagem. 

15 

Enfermeiro ou Completar a bandeja com o resto 
Tecnico de do material necessario: 

Enfermagem. 

14 

Enfermeiro ou Colocar o frasco na bandeja, 
T ecnico de devidamente identificado; 

Enfermagem. 

Enfermeiro ou 
17 Tecnico de Calcar luvas de procedimento; 

Enfermagem. 

Desclampear o equipo de soro 

13 

Enfermagem 

N" SETOR 
DATA DA 

IMPLANTACAO VERSAO 
DATA DA 
ULTIMA 

REVISAO 

SORO TE RAP IA 

08 

20 



• Em caso de paciente inconsciente, agitado ou crianca, fazer tmobltizacao. Ao termino do 
soro: retira-lo ou troca-lo por outro. 

Recornendacoes: 

Documentar a instalacao do soro, 
colocando a hora e anotando 
quaisquer irregularidades, se 
houver. 

Enfermeiro ou 
Tecnico de 

Enfermagem. 

Lavar as maos: 
Enfermeiro ou 

Tecnico de 
Enfermagem. 

Desprezar luvas de procedimento; 
Enfermeiro ou 

Tecnico de 
Enfermagem. 

26 

Colocar o material na bandeja e 
encaminha-lo para sala de 
medicacao onde sera desprezado 
em caixa de material cortante; 

Enfermeiro ou 
Tecnico de 

Enfermagem. 
25 

Enfermeiro ou Deixar o paciente em posicao 
Tecnico de contortavel e o ambiente em 

Enfermagem. ordem; 

24 

Enfermeiro ou 
Tecnico de Certificar-se de que o soro esta 

Enfermagem. correndo na veia; 
23 

Enfermeiro ou Graduar O , numero de gotas Tecnico de prescritas; 
Enfermagem. 

22 

28 

27 

'"""'~ 
SOROTERAPIA 

Leandro DATA DA DATA DA 
Bezerra IMPLANTAQAO VERSA.O ULTIMA SETOR NO 

REVISAO 
1 Enfermagem 08 



NANDA. Diagn6sticos de Enfermagem da NANDA, defini~oes e classlficacees, 2010-2011. 
Trad.GRACEZ,R,M. Porto Alegre:Artmed, 2011. 
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REFERENCIAS 

Enfermagem 08 

SETOR 
DATA DA 
ULTIMA 

REVISAO 

DATA DA 
IMPLANTA<;;AO VERSAO No 

SORO TE RAP IA 



.)Y 

NO AGENTE ACAO OBSERVA<;AO 

Ler a prescricao rnedica e verificar: 
Tee. de data, nome do paciente, 

01 enfermagem I rnedicacao, dose, via de ' 
Enfermeiro aorninistracao e 0 horario da 

~ 

\ 
rnedicacao (aplicacao); 

-~j 
Tee. de \ ~ 

~ 02 enf ermagem I Lavar as rnaos: R: Enfermeiro 

Tee. de Preparar medicamento conforme 

enfermagem I tecnica (aspirar 0 conteudo da 

'~ 

03 mecicacao do frasco e retirar todo o Enfermeiro ar da seringa); 
~~ 

Tee. de ' ~ 
r-, 

Levar a bandeja (cuba rim) para 04 enf ermagem I perto do paciente; Enfermeiro 

NORMAS: Este instrumento deve ser de conhecimento e pratica de todos os colaboradores dos 
Setores. 

MATERIAL: 
• Bandeja (cuba rim); 
• Frasco de lnsulina U-100 tipo NPH (N), Regular (R) ou ultra- rapida (Lispro); 
• Al cool 70%; 
• Sering a 1 ml de 100 unidades; 
• Agulha 13 x 4,5. 
• Medicacao prescrita, assinada e carimbada. 

AREA: Sala de rnedicacao, pediatria 1, pediatria 2, observacao adulto 2 e sala vermelha. 

• 
Normalizar dos niveis glicemicos e todos os aspectos do metabolismo. l l!J 
Controfar niveis glicemicos de pacientes no perioperat6rio com DM tipo I ou OM ti~"1!1. c.p.f. !:.1 

. -"' ~ ... - 
. '·k!pd. dt ,~~v 

• 

09 Enfermagem , 

DATA DA 
IMPLANTA AO SET OR 

DATA DA ULTIMA 
REVISAO VERSAO 

ADMINISTRA<;AO DE INSULINA 



Tee. de 
enf ermagem I 

Enfermeiro 
16 

Tee. de 
15 enfermagem I lnjetar o liquido lentamente; 

Enfermeiro 

Tee. de Para o paciente obeso, pince a 
14 enfermagem I pele do local e insira a agulha em 

Enfermeiro um anqulo de 90°; 

lntroduzir a agulha em angulo de 
90° (perpendicular a pele) para 
que a absorcao se faca de forma 
eficaz atraves dos capilares 
existentes na camada profunda 
do tecido. 

Tee. de 
enf ermagem I 

Enfermeiro 
10 

Com a rnao nao dominante fazer 
uma prega na pele utilizando o 
dedo indicador e polegar, com a 
mao dominante segurar o corpo 
da seringa; 

Tee. de 
enfermagem I 

Enfermeiro 
09 

Fazer anti-sepsia da pele com 
algodao/alcool a 70%, mantendo enfermagem I 

Enfermeiro o alqodao entre o dedo minimo e 
a mesma rnao: 

08 

Checar as condicoes da reqiao enfermagem I 
Enfermeiro escolhida; 

07 
Tee. de 

Tee. de 
enfermagem I Orientar o paciente sobre o 

Enfermeiro procedimento a ser realizado; 

Tee. de 

Retirar a seringa/agulha 
rapidamente, nao massagear o 
local e nao aspirar (fazer rodizio 
na pr6xima aplicacao); 

05 

"""''£:, ADMINISTRA<;AO DE INSULINA 

Leandro DATA DA VERSAO DATA DA ULTIMA 
SET OR Bezerra IMPLANTA(.,A.O REVIS.AO 1110 

1 Enfennagem 09 



LOCAIS PARA RODIZIO DE APLICACAO DE INSULINA 

Ponto de decisao critico: Furar um vaso sanguineo durante uma injec;ao subcutanea e muito 
raro, por isso a aspiracao nao e necessaria, 

• Na aplicacao de insulina, utilizar a tecnlca de revezamento, um sistema padronizado de 
rodizio de locais, para evitar abscessos, hipotrofias e endurecimento dos tecidos na area de 
injec;ao; 

• Os locais indicados sao: face posterior externa do brace, no espaco entre tres dedos 
abaixo do ombro e tres dedos acima do cotovelo: regiao lateral esquerda e direita do 
abdomen, regiao frontal e lateral superior da coxa e regiao lateral externa do gluteo, tendo 
como referencia a prega interglutea; 

• Em cada aplicacao e importante dar uma distancia de aproximadamente1 a 2 cm; 
• 0 frasco de insulina deve ser conservado na geladeira (de preferencia na gaveta da 

geladeira). 

RECOMENDACAO: 

18 

Checar o procedimento no 
prontuario e anotar no prontuario 
o local que foi administrado a 
insulin a. 

Tee. de 
enfermagem I 

Enfermeiro 

Deixar o posto de enfermagem enf ermagem I 
Enfermeiro organizado; 

17 
Tee. de 

. .. ,... . 

09 Enferrnagern 

N• SET OR VERSAO DATA DA ULTIMA 
REVISAO 

DATA DA 
IMPLANTA AO 

ADMINISTRACAO DE INSULINA 



POTTER Perry. Fundamentos de Enfermagem. 7. ed. Elsevier Editora Ltda: Rio de Janeiro, 2009. 

MICELE Tania. Enfermagem Medica e Hospitalar. Editora Rideel. 1ed- Sao Paulo, 2005. 

KALINOWSKI, C. Elizabeth. Programas de Atualiza~ao em Enfermagem. Artmed editora Ciclo2 
M6dulo4. Porto Alegre, 2007. 

09 Enfermagern .,, 

REFERENCIAS 

SETOR 
DATA DA 

IMPLANT A(AO No VERSAO DATA DA IJLTIMA 
REVISAO 

ADMINISTRA<;AO DE INSULINA 



Tee. de Esclarecer ao paciente e sua 
03 enfermagem I familia a necessidade de manter o 

Enfermeiro paciente em decubito elevado; 

Tee. de Explicar sabre o posicionamento 
02 enfermagem I correto da sonda e sua fixacao e os 

Enfermeiro riscos de seu deslocamento; 

AGENTE 

Tee. de Explicar ao paciente e sua familia 
01 enfermagem I durante sabre a indlcacao do 

Enfermeiro procedimento; 

OBSERVACAO ACAO No 

NORMAS: Este instrumento deve ser de conhecimento e pratica de todos os colaboradores dos 
Setores. 

MATERIAL: 
• Luvas de procedimento; 
• Frasco com nutri9ao enteral prescrita; 
• Equipo pr6prio para nutricao enteral; 
• Seringa de 20ml; 
• Capo com agua potavel: 
• Estetosc6pio; 
• Suporte de soro; 
• Bomba de infusao: 
• Medicacao prescrita, assinada e carimbada. 

AREA: Sala de medicacao, pediatria 1, pediatria 2, observacao adulto 2 e sala vermelha. 

• Melhorar significativamente o estado geral do paciente; 
• Reduzir cornplicacoes infecciosas, tempo de mternacao e custos relacionados ao tratamento. 
• Usar em situacoes clinicas onde o tubo digestivo encontra-se integro, o paciente nao deve 

alimentar-se pela boca. 
• Usar em pacientes com anorexia prolongada, ma nutrlcao proteico-cal6rica severa, trauma de 

cabeca e pescoco ou desordens neurol6gicas que impedem a alirnentacao oral satisfat6ria, 
estado de depressao, falencia hepatica e etc. em que o metabolismo esteja elevada. 

FINAU DADE: 

10 

\-' ... --·-~·cf, 
)f <, 

I 

DATA DA 
IMPLANTAQAO VERSA.O 

ADMINISTRAQAO DE NUTRIQAO ENTERAL 

Enfermagem 

'"""~ Leandro 
Bezerra 



\ 

\~----- .... ct. 
Explicar ao paciente a importancia ':/' (~ i 239 ': ~- 

Tee. de de notificar a ocorrencia de ~ r. '1,' 
04 enfermagem I nauseas, vemitos, ftatulencia, 

Enfermeiro aerofagia, dares abdominais, 
\ ·c.ri ' f frequencia e aspecto das 

evacuacoes: ~A ~ 
-~icl~iit~~ 

Tee. de Consultar . - rnedica 05 enfermagem I a prescncao e 

Enfermeiro verificar o r6tulo da dieta; 

Tee. de 
07 enfermagem I Lavar as rnaos: 

Enfermeiro 

Tee. de 
08 enfermagem I Preparar o material; 

Enfermeiro 

Tee. de Preparar 0 paciente colocando-o 
09 enfermagem I semi-sentado com cabeceira 

Enfermeiro elevada a 30°; 

Tee. de 
10 enfermagem I Calcar luvas de procedimento; 

Enfermeiro 

Tee. de Confirmar 0 posicionamento da 14 enfermagem I \\ Enfermeiro sonda; -, =s: 
,: .. 

Tee. de 
{ 

~- ~spirar conteudo da sonda antes de _( 15 enfermagem I inieiar a adminisfracao da dieta; ~ 
Enfermeiro 

~ 

Tee. de Verifiear volume aspirado, caso o 
volume seja superior a 50% do \ 16 enfermagem I volume a ser administrado, nao /\ 

Enfermeiro administrar a dieta; ~t, 
Tee. de v ~ 17 enfermagem I Programar a bomba de infusao: 

Enfermeiro (t\ 

I~ - e o~O Be<'6) 
~ ~ 

-~ 
(bf"/} 91 <:» 

,-.1 0- 

10 Enfermagem 

DATA DA 
ULTIMA 

REVISAO 

DATA DA 
IMPLANTA<;Ao VERS.A.O SETOR 

ADMINISTRA<;AO DE NUTRl<;AO ENTERAL 



KNOBEL, E. Terapia Venosa: enfermagem. Editora Atheneu. Sao Paulo. 2006. ~ 

REFERENCIAS 

Se houver obstrucao da sonda, o 
procedimento recomendado para 
desobstrucao e a lavagem da 
mesma com aproximadamente 20 
ml de aqua sob pressao, ou com 
volume maier, utilizando uma 
sering a. 

Tee. de 
enf ermagem I 

Enfermeiro 
23 

Ao termino da dieta, pincar a 
sonda, retirar o equipo e lavar 
novamente a sonda com 20 ml de 
agua potavel: 

Tee. de 
enf ermagem I 

Enfermeiro 
22 

Tee. de 
21 enfermagem I Monitorar a infusao da dieta; 

Enfermeiro 

Conectar o equipo da dieta a 
sonda e administrar a dieta por 
bomba de infusao, conforme 
prescricao, de forma continua ou 
i nterm itente; 

Tee. de 
enfermagem I 

Enfermeiro 
20 

19 
Tee. de 

enfermagem I Lavar a sonda com 20 ml de aqua 
Enfermeiro potavel: 

Tee. de lnstalar o frasco da dieta no 
enfermagem I suporte de soro e preencher o 

Enfermeiro equipo com a dieta 
18 

""'"~ 
ADMINISTRA<;Ao DE NUTRl<;Ao ENTERAL 

Leandro DATA DA DATA DA 

Bezerra IMPLANTA<;AO VERSAO ULTIMA SETOR No 
REVISAO 

1 Enfermagem 10 



Enfermagem 10 

SET OR 
DATA DA 
ULTIMA 

REV I SAO 
DATA DA VERSAO 

IMPLANTA<;:AO No 

ADMINISTRA(;AO DE NUTRl(;AO ENTERAL 



Colocar o paciente numa posicao 
confortavel, sentado ou semi - 
fowler (maior expansao 
diatraqrnatica): 

Preparar o material necessario de 
forma asseptica Anotar a 
frequencia cardiaca antes e ap6s 
o tratamento (se uso de 
broncodilatador) Montar o 
aparelho regulando o fluxo de 02 
ou ar comprimido com 4 a 5 litres 
par minute; 

OBSERVA(;AO A(;AO 

Tee. de 
enfermagem I 

Enfermeiro 
03 

Tee. de 
enf ermagem I 

Enfermeiro 

AGENTE 

02 

Tee. de 
01 enfermagem I Lavar as macs antes do prepare; 

Enfermeiro 

NORMAS: Este instrumento deve ser de conhecimento e pratica de todos os colaboradores dos 
Setores. 

• Copinho e circuito de nebulizacao: 
• Agua destilada; 
• Medicacao prescrita conforme prescricao rnedica. 
• Medica9ao prescrita, assinada e carimbada. 

MATERIAL: 

AREA: Sala de medicacao, pediatria 1, pediatria 2, observacao adulto 2 e sala vermelha. 

•c1. ~F-IN_A_L_I_D_A_D_E_:~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~:,....,.>..~~~ (~ 
• Aliviar processos inflamat6rios, congestivos e obstrutivos. if _..1,.~"-t""- \· v 
• Umidificar para tratar au evitar destdratacao excessiva da mucosa das vias aereas~ 
• Fluidificar para facilitar a rernocao das secrecoes viscosas e densas. ·..i,- ~ 
• Administrar mucolfticos - para obter a atenuacao OU resolucao de espasmos bronqur~s. _jf 
• Administrar corticoster6ides - acao antiinflamat6ria e anti-exsudativa. Administrar agerf~atilf. ~ 

espumantes - nos casos de edema agudo de pulrnao. 

11 Enfermagem 

N" SETOR VERSAO DATA DA 
IMPLANT A(,,AO 

DATA DA ULTIMA 
REVISAO 

ADMINISTRA<;AO DE AEROSOL TERAPIA 



SMELTZER, S.C.; BARE, B.G. Brunner & Suddarth: Tratado de enfermagem medico-cirurqica. 
1 O. ed. Rio de Janeiro: Guanabara Koogan, 2010. 

Orientar o paciente a lavar o rosto 
ap6s a nebulizacao, SIN 
Providenciar a limpeza e 
desinfeccao dos materiais usados 
(aparelho) Usar aqua destilada para 
dilui9ao do medicamento; 

Orientar o paciente para manter os 
olhos fechados durante a 
nebulizacao se em uso de 
medicamentos; 

Orientar o paciente que inspire 
lenta e profundamente pela boca; 
Checar na papeleta e anotar o 
procedimento, reacoes do paciente 
le as caracteristicas das secrecoes 
eliminadas; 

11 Enfermagem 

No SET OR VERSAO DATA DA ULTIMA 
REVISAO 

DATA DA 
IMPLANT A(.AO 

ADMINISTRA<;AO DE AEROSOL TERAPIA 

REFERENCIAS 

Tee. de 
08 enfermagem I Checar o horario no prontuario. 

Enfermeiro 

Tee. de 
enfermagem I 

Enfermeiro 

Tee. de 
enfermagem I 

Enfermeiro 

Tee. de 
enfermagem I 

Enfermeiro 

07 

05 

04 


